
 

 COORDINACIÓN PARA LA 
ATENCIÓN INTEGRAL DE LA 
MIGRACIÓN EN LA FRONTERA SUR 

 

1 
 

INFORME DE COMISIÓN 
 

FECHA: 08 AGOSTO 2025 

PERSONA COMISIONADA: MONTSERRAT MATILDE RIZO RODRIGUEZ 

LUGAR DE LA COMISIÓN: BACALAR, CHETUMAL, QUINTANA ROO 

PERIODO DE LA COMISIÓN: 04 AL 06 DE AGOSTO 2025 

 
I N F O R M E: 

1.- OBJETO DE LA COMISION 

Con el propósito de implementar el “Programa de Identidad Jurídica” en el municipio de Bacalar, 
Quintana Roo, se realizó una visita a las comunidades donde se encuentran asentadas las personas 
exrefugiadas de origen guatemalteco, a fin de registrar a aquellas que son susceptibles de reposición 
de su carta de naturalización, así como realizar acciones de vinculación interinstitucional con 
autoridades de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en beneficio de la 
población migrante en la región. 

2.-RESUMEN DE ACTIVIDADES 

04/08/2025 Se sostuvo una reunión con el C. José Alfredo Contreras Méndez, Presidente Municipal de 
Bacalar y su equipo de colaboradores para coordinar acciones conjuntas y poner en marcha las 
actividades a realizarse en las comunidades para la Implementación del Programa de Identidad 
Jurídica. 

04/08/2025 En colaboración con el Presidente Municipal de Bacalar, se llevaron a cabo actividades de 
apoyo en la comunidad de Miguel Hidalgo, durante esta jornada, se brindó atención a 130 personas, 
a quienes se les proporcionó orientación y asistencia para el registro de solicitudes de reposición de 
cartas de naturalización. Posteriormente se acudió a la comunidad San Isidro la Laguna, donde se 
brindó atención y registro de 200 personas exrefugiadas de origen guatemalteco, dando un total de 
330 personas atendidas en este día. 

05/08/2025 Se acudió a dos comunidades a fin de realizar el registro y orientación de personas 
susceptibles de beneficiarse del Programa de identidad jurídica, siendo Kuchumatán donde se 
atendió a 60 personas y posteriormente se acudió a la comunidad de Caan Lumil donde se registró a 
150 personas exrefugiadas de origen guatemalteco, dando un total de 210 personas atendidas y 
registradas en este día. 

05/08/2025 Posteriormente, se celebró una reunión de trabajo interinstitucional en Chetumal, 
Quintana Roo con la Mtra. Omega Istar Ponce Palomeque, Presidenta de la Comisión de los Derechos 
Humanos del Estado de Quintana Roo, con el fin de realizar el fortalecimiento a la identidad 
institucional de la CAIMFS, así como impulsar acciones conjuntas dirigidas a reforzar la agenda de 
derechos humanos de las personas migrantes en la región.  

06/08/2025 Finalmente se acudió a la comunidad de Maya Balan, en la cual posterior a la reunión 
informativa con las personas exrefugiadas de origen guatemalteco, se procedió a brindar orientación 
y debido registro de un total de 300 personas susceptibles al Programa de Identidad jurídica. 
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Por lo que en la visita de trabajo al municipio de Bacalar en el estado de Quintana Roo, se dio 
orientación y se realizó el registro de un total de 840 personas exrefugiadas de origen guatemalteco, 
susceptibles a beneficiarse del Programa de Identidad jurídica impulsado por la CAIMFS. 

3.- EVIDENCIA FOTOGRÁFICA   
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ATENTAMENTE 
 
 

 
________________________________________ 

MONTSERRAT MATILDE RIZO RODRIGUEZ  
DIRECTORA GENERAL PARA EL DISEÑO DE POLÍTICAS PÚBLICAS Y ESTRATEGIAS “B” 


