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=
Secretaria de Gobernacién b ala pObIaCIOn en Contextos de movilidad. = para atender a las personas en contexto de

s e movilidad humana?
Atencion integral

a personas en contextos de movilidad ® Conocer el contexto y antecedentes de las poblaciones que
h d d I L. L bl . generalmente llegan a solicitar la atencién.
umahna daesde el servicio publico.

® Respecto a las necesidades es importante observar las expectativas
de las personas, sus creencias, sus capacidades, sus practicas

('_,CO’mO atender con enfoq ue de cotidianas, sus formas de comprender el mundo y relacionarse.
m derechos humanos perspeotiva de ® Reconocer las vulnerabilidades, riesgos e inequidades que
b afrontan las personas o grupos.

A i ial?
generoy enfoque diferencial? @ Valorar las diferentes formas de relacionarse, ver, sentir y vivir en

este pais, porque incluso para cada persona o grupo es distinto.

1 . CO nce ptOS ba SICOS. ® | eerla Guia para el personal de la CDHCM en materia de proteccién

de derechos de las personas en contextos de movilidad humana. ¢

Perspectiva de género: +  Reflexionar sobre cémo nuestras experiencias en la vida se ven afectadas

Visién critica, explicativa, analitica y alternativa que aborda las relaciones entre los géneros, y el momento de la atencién: por multiples factores de los que a veces no somos conscientes.

que permite enfocar y comprender las desigualdades construidas socialmente entre

mujeres y hombres, y establece acciones gubernamentales para disminuir las brechas de ® Conducirse con principios éticos y de respeto a las personas en . Revisar nuestra identidad, porque puede abrirnos puertas o, por el
desigualdad entre ambos. '- contextos de movilidad humana, asi como al resto de lasy los contrario, convertirse en barreras que nos desafian dfa a dfa.

. . . . . . . . . colaboradores que intervienen en la atencién.
Sirve para visualizar y reconocer la existencia de relaciones de jerarquia y desigualdad entre hombres y

mujeres expresadas en opresién, injusticia, subordinacién, discriminacién mayoritariamente hacia las ® Regirse bajo el principio de no discriminacion.
mujeres. Su analisis se caracteriza por incluir variables como clase, edad, procedencia, credo religioso,

preferencia sexual, y otras. Es una forma de ver la realidad y también una forma de intervenir o actuar.> Bripdary |nformaC|9_n oficially <Oncioald Ie,xs REfSOonasEn
\ J contextos de movilidad humana. Evitara generar

- e = —— — = —— expectativas acerca de la atencién que puedan otorgarse.

+ ;Has sentido que algo te ha dado ventajas en ciertos espacios?

+ ;0O te ha puesto en situaciones de desventaja o discriminacién?

Vi <

Perspectiva de Interculturalidad: | ® No recabar, registrar, grabar, fotografiar o difundir datos ~ N\
personales, imagenes, videos u otros de las personas Recordemos que todas las autoridades de todos los niveles estan obligadas a

Se refiere a los beneficios que propicia la efectiva convivencia y el intercambio entre migrantes y sujetas de proteccién internacional sin su respetar, proteger, garantizar y promover los derechos humanos de las personas

culturas. Implica la defensa de la diversidad, del respeto y del didiogo cultural.*Requiere consentimiento. : q

en contextos de movilidad humana, de manera que, una vez que se identifican sus
necesidades, se requiere de una coordinacién institucional para realizar la
canalizacién a la(s) instituciones facultadas para atenderles. Para realizarlo
adecuadamente, se recomienda:

comprender la situacién de desigualdad estructural y exclusién en la que se encuentran

las personas, pueblos y comunidades indigenas, asi como conocer su cosmovision. En el caso de la Ciudad de México la legislacién vigente sanciona tales conductas (Ley

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
Meéxico y Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México).

Se sugiere revisar la Ley en cada Estado.
.
Enfoque de derechos humanos. —p Realizar un mapeo de institucionales gubernamentales para identificar sus
Es un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que se basa normativamente en ® Tener claras sus funciones durante la prestacién de servicios e identificar sus habilidades para facultades y responsabilidades, asi como de organizaciones de sociedad
esténdares internacionales de derechos humanos y estd operacionalmente dirigido a resolver situaciones criticas. En caso de no poder atender una situacién, canalizar a otra persona civil (0SC) para analizar las posibilidades de colaboracion.
promoverlos y protegerlos. Su objetivo es analizar las desigualdades que se encuentran en el prestadora de servicios o a la persona jefa inmediata.
corazén de los problemas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y las ® No establecer relaciones personales con la poblacién para evitar generar Crear directorios a nivel local, estatal y nacional.

distribuciones injustas de poder que a menudo resultan en grupos de personas que se

? falsas expectativas sobre la atencion.
quedan atras. *

® Comunicar y actuar, si es su atribucién, ante cualquier evento que pueda poner en

. riesgo a las personas en contextos de movilidad humana o al resto de las personas =% i RSk dndin, aesrks do e S, FSpe e
Enfoq ue Interseccional: celaboradonas) las competencias de cada institucién y los modelos de atencién en caso
Permite observar dindmicas de discriminacién a través de la interrelacién de los de OSC.
componentes identitarios que confluyen en una misma persona y los factores estructurales 5 . 3
y politicos que convergen en las manifestaciones de violencia contra un grupo determinado Después de la atencié @ o »
de personas. J O —» Establecer rutas de seguimiento hasta la resolucién del caso.
Este enfoque nos ayuda a ver mas alld de nuestra propia perspectiva, a desarrollar mas V
empatia y, sobre todo, a tomar conciencia de cémo ciertos privilegios o vulnerabilidades ® Documentar las actividades que se realizaron
pueden moldear nuestras oportunidades, relaciones y desafios. durante la atencién y entregar la informacién x5 J

a la persona responsable.

Fuentes de Consulta:

Enfoque diferencial:

Es el método de andlisis y guia para la accién que permite identificar la existencia de grupos
de poblacién histéricamente discriminados en razén de su condicién migratoria, edad,
sexo, género, orientacion sexual, identidad de género, etnia o discapacidad, entre otras categorias.

. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero
de 2008; dltima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 27 de marzo de 2024, articulo 3°, fraccion xiii

Guillerot, julie, Reparaciones con perspectiva de género, Consultoria para la Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, México, ACNUR, 2010, p. 30.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN), Protocolo para juzgar con Perspectiva Intercultural: Personas, Pueblos y Comunidades Indigenas,
México, SN, 2022.

Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, Enfoque para la programacion basado en los Derechos Humanos.

Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacidn y Migracion, Glosario para la Incorporacion de la Perspectiva de Género, Enfoque Diferencial e
Interseccional en el Mecanismo de Proteccion para Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, Ciudad de México, Secretaria de
Gobernacin, 2024, Pp. 23-34.

CDHCM, Guia para el personal de la CDHCM en materia de proteccion de derechos de las personas en contextos de movilidad humana, Ciudad de
México, CDHCM, 2024.
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En consecuencia, las violaciones a derechos humanos tienen un impacto diferenciado en las personas o |
grupos en funcién de esas categorias y del contexto, y que tal diferencia debe considerarse en las medidas
legislativas, administrativas o judiciales para la garantia, la promocién, la proteccién y el respeto a los
derechos humanos, ya que éste permite tener en cuenta sus caracteristicas, valores, practicas cotidianas y
formas de vivir y relacionarse con otros para implementar acciones adecuadas frente a sus necesidades.>-
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