
IGUALDAD,

ATENCIÓN INTEGRAL
a personas en 
contextos de 

movilidad humana 

desde el Servicio Público

NO DISCRIMINACIÓN

Y TRATO DIGNO
EN LA ATENCIÓN

La igualdad es inseparable de la dignidad de la persona, por lo 
que es incompatible con toda situación que conduzca a tratar con 
privilegio a un determinado grupo por considerarlo superior al resto; 
o que, a la inversa, por considerarlo inferior, lo trate con hostilidad o 
de cualquier forma lo discrimine del goce de derechos que sí se 
reconocen a quienes no forman parte de él. 

6.Ibidem, p. 9.

El mandato de no discriminación tiene la finalidad de eliminar las desventajas 
y desigualdades que impiden el ejercicio y acceso efectivo a los derechos 
humanos; así como de generar las condiciones sociales y materiales necesarias 
para su realización, garantizando el derecho a la diferencia a través de:

La omisión de adoptar medidas de nivelación, inclusión y 
acciones afirmativas es una violación del derecho a la 
igualdad y no discriminación.

¿POR QUÉ A VECES DISCRIMINAMOS 
SIN DARNOS CUENTA?

NO TODO TRATO DIFERENCIADO ES DISCRMINACIÓN 
Ésta aparece cuando la acción realizada no es objetiva, necesaria y proporcional, y se basa en 

estereotipos, prejuicios y estigmas. Para evitarlo, es conveniente plantearse las siguientes preguntas: 

¿Estoy describiendo hechos o haciendo suposiciones?

¿Tengo una razón objetiva para proceder de este modo 
o sólo actúo por inercia?

¿Estoy etiquetando a la persona? 

¿Estoy tratando igual a esta persona que a otras en la 
misma situación?

¿Estoy otorgándole más o menos credibilidad a la 
persona por su apariencia? 

EN EL SERVICIO PÚBLICO

EL TRATO DIGNO
SÍ HACE LA DIFERENCIA

Se refiere a implementar todas aquellas acciones que sean necesarias para 
garantizar que la interacción entre las instituciones y las personas se realice 
respetando la dignidad humana al momento de brindar la orientación, el apoyo 
y la asistencia que sea necesaria de forma diligente, solidaria y empática. 

El trato digno a las personas en contextos de movilidad 
humana implica, al menos, los siguientes elementos: 
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La igualdad y no discriminación, es una condición necesaria para fortalecer la 
legitimidad institucional, mejorar la eficacia de las políticas públicas y 
garantizar el respeto a la dignidad humana de todas las personas. 

Pero esto no sólo es un imperativo ético, tanto el Código Penal Federal (art. 149 
Ter), como los códigos penales para los estados de Chiapas (art. 324), Tabasco 
(art. 161 Bis), Campeche (art. 247) y Quintana Roo (art. 132), consideran la 
discriminación como un delito contra la dignidad de las personas y establecen 
multas y penas de privación de la libertad a quienes lo cometan.

Reconocer que son personas titulares de derechos humanos y 
no únicamente sujetas de protección, por lo que se debe evitar 
la actitud paternalista, sólo ellas pueden tomar decisiones sobre 
su proyecto de vida.

Mantenerse actualizadas para conocer todos los procedimientos 
de acuerdo con la ley para ofrecer información clara y suficiente, 
evitando generar falsas expectativas respecto del apoyo que la 
institución es capaz de otorgarles.

No se debe impedir o negar la prestación de un bien o servicio 
que les permita ejercer sus derechos humanos, por falta de 
documentación.

Resguardar los datos personales respetando el principio de 
confidencialidad. Únicamente realizar comentarios o preguntas 
sobre la intimidad y las condiciones de vida de las personas 
cuando sean necesarias para la atención.

Utilizar un lenguaje accesible, sencillo e incluyente en las 
interacciones con ellas.

Evitar referirse a las personas con términos peyorativos, 
con sobrenombres, con chistes, o cualquier comentario 
discriminatorio, racista o sexualizante.

Tomar en cuenta que, en muchos casos, se encuentran en condiciones de 
vulnerabilidad por el cansancio, la falta de recursos, la separación familiar, el 
desconocimiento de las leyes o el temor a ser víctimas de abusos, y que su 
intervención puede causar o empeorar el daño que sufren.

Después de referir a una persona a otra dependencia, entidad o 
autoridad, se debe hacer un seguimiento para asegurarse de que 
la persona ha recibido la atención o los servicios necesarios.

Garantizar el derecho a la unidad familiar, sobre todo si se trata 
de niñeces y juventudes.

MEDIDAS DE NIVELACIÓN:
Se implementan para eliminar las barreras físicas, comunicacionales, 
normativas o de otro tipo a fin de facilitar el ejercicio de derechos. 

Por ejemplo: realizar las modificaciones necesarias para que las 
instalaciones de las instituciones públicas sean accesibles para las 
personas en contextos de movilidad que viven con alguna discapacidad.

MEDIDAS DE INCLUSIÓN:
Son preventivas o correctivas, que eliminan mecanismos de exclusión o 
diferenciaciones desventajosas. 

Por ejemplo: capacitación obligatoria en derechos humanos a personas 
servidoras públicas.

ACCIONES AFIRMATIVAS:
Son medidas especiales, específicas y temporales a favor de personas o 
grupos discriminados; deben adecuarse a la situación que quiera 
remediarse, deben ser legítimas, justas y proporcionales. 

Por ejemplo: cuotas en los órganos de representación popular para 
garantizar la participación de personas indígenas y afrodescendientes.

Prejuicios:

Estereotipos:

Son las preconcepciones, generalmente negativas y con frecuencia 
formuladas inconscientemente, acerca de los atributos, 
características o roles asignados a las personas, por el simple 
hecho de pertenecer a un grupo en particular, sin considerar sus 
habilidades, necesidades, deseos y circunstancias individuales. 

Son las opiniones o juicios, generalmente negativos, sobre una 
persona a la que no se conoce, considerando generalmente que 
lo diferente es malo, erróneo, inaceptable o inadecuado.

Estigmas:

Es la desvalorización o desacreditación de las personas de ciertos 
grupos de población porque se les considera inferiores, anormales 
o diferentes porque no se ajustan a lo socialmente establecido.

Aunque la discriminación tiene siempre efectos materiales, sus 
fundamentos se encuentran en las ideas sociales y las representaciones 
colectivas que moldean la forma en que las personas interpretan el mundo.   
Algunos conceptos que nos permiten comprender que la discriminación 
está relacionada con cómo pensamos, cómo sentimos y cómo actuamos
frente a las personas que consideramos diferentes, son los siguientes: 
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