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La aplicacion del Plan de Respuesta a Emergencias por Lluvias Intfensas e Inundaciones
2015, debidamente articulado y de plena coordinacion entre las instancias de gobierno
y sociedad, minimizard el impacto destructivo de los fendbmenos Hidrometeoroldgicos en
su nUcleo social y evitard en lo posible su intferaccidon o encadenamiento con situaciones

o condiciones que deriven en un dano o desastre colateral, para la poblacién del Estado

La puesta en marcha y debida operacién de las acciones del Plan de Contingencias
Prevision, Prevenciéon, Mitigacién, Preparacion, Auxilio, Restablecimiento y Recuperacion,
Continuidad de Operaciones, y Activacion, por parte de los diferentes érdenes de
Gobierno, concuerdan con lo que establecen el Programa Nacional de Proteccion Civil
2015-2018, la Ley General de Proteccion Civil, su Reglamento, la Ley de Proteccion Civil

del Estado de Querétaro, y el Programa Estatal de Proteccion Civil 2013, respecto a:

e Esfructurar, organizar, preparar y hacer frente a cualquier situacion de emergencia o
condicién de desastre en la poblacién, infraestructura de servicios, planta productiva,
medioambiente y ecosistemas bajo proteccion ubicados en Municipios del Estado.

e Prever y atender situaciones de contingencia, mantener la continuidad de las
operaciones esenciales y estratégicas de gobierno o su recuperacién en el corto
tiempo, asi como “la prestacidn de servicios asistenciales, la aplicacion de medidas de
seguridad previstas en la Ley General de PC, el establecimiento de medidas de
urgencia para el restablecimiento de los servicios de energia, gas, agua potable,
saneamiento, comunicaciones y de atencion médica de urgencias para la
comunidad y la asistencia temporal necesaria para la preservacion de la vida y de los
bienes y condiciones esenciales para la supervivencia” (Art. 26, Reglamento LGPC).

e Salvaguardar el objetivo bdsico del Sistema Nacional de Proteccién Civil, y el
cumplimiento de las Leyes General y Estatal de Proteccion Civil, el Reglamento de la
Ley General, el Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018 (Meta Nacional:
México en Paz), ademds de las directrices del Plan Nacional, y Estatal de Desarrollo
“Plan Querétaro 2010-2015".
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Implementacion del Programa Estatal de Proteccion Civil
Mision y Vision

Vision del Sistema Nacional de Proteccion Civil 2030

El Sistema Nacional de Protecciéon Civil se propone, en materia de desarrollo, conftribuir a
elevar diferenciadamente los niveles de educacion, empleo y bienestar de los sectores
sociales localizados en las zonas de alto riesgo; en materia de seguridad nacional, prever
una coordinacion multilateral mdas efectiva ante los riesgos de alcance continental y en
especial ante los fendmenos que se derivan del cambio climdtico; frente a los procesos
de globalizacion, aprovechar las oportunidades a favor de las comunidades mexicanas
de alto riesgo; y en materia de politicas y estrategias, arraigar el ejercicio diferenciado de
la prevision y la prevencion en la cultura mexicana del manejo integral de riesgos,
orientado a la reduccién de la vulnerabilidad

Vision del Gobierno del Estado de Querétaro, conforme al “Plan Querétaro 2010-2015"
Querétaro es un estado con paz social, que ofrece alternativas para mejorar el nivel y
calidad de vida de la gente, asi como condiciones favorables para fortalecer la
identfidad con su pueblo vy su historia.

Vision del Sistema Estatal de Proteccién Civil

La vulnerabilidad de la poblacién ante los efectos de las calamidades, hace prioritaria la
busqueda y definicion de estrategias que mitiguen los danos humanos y materiales que
estas provocan en el desarrollo de las comunidades, pues su costo social y econdmico
siempre serd mayor al que hubiera significado la inversion oportuna de recursos en
prevenirlos.

Aspectos como el establecimiento de procedimientos comunes, de coordinacion
interinstitucional, intercambio de informacién, profesionalizacién de los responsables de
las enfidades y cuerpos de emergencia, asi como el desarrollo y ampliaciéon de redes
tecnoldgicas de monitoreo de comunicacion en diversas tecnologias.
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Misidn del Gobierno del Estado

Generar bases solidas para el desarrollo integral y sustentable, gobernando con

eficiencia, equidad y cercania a la gente

Mision del Programa Estatal de Proteccién Civil

Consolidar la politica de prevencion permanente, con una estrategia de preparacion y
respuesta general de Gobierno y sectores representativos del Estado.

Aportar informacion que permita mejorar la toma de decisiones, incluso relativas a los
planes de desarrollo econdmico, y urbano Estatal y Municipal, a que hace referencia la
Ley General de Protecciéon Civil, y el Programa Nacional de Proteccion Civil; y todas
aqguellas relacionadas con la determinacion anticipada de pérdidas monetarias,
costos y gastos de recuperacion.por la. afectacion de la cadena productiva,
infraestructura de servicios, comunicaciones y viviendas.

Incluir en el proceso de evaluacion de danos materiales, posterior a la ocurrencia de
un fendmeno natural o anfropogénico, la pérdida de vidas humanas, animales y/o
afectaciones al medioambiente; asi como el proceso de disposicidon final de desechos
materiales y residuos tdxicos o bioldgico infecciosos.

Identificar y atender las necesidades previas e inmediatas de la poblacion, derivadas
de situaciones de emergencia o desastre, estimando adecuadamente los recursos que
deban destinarse a la zona afectada, soportados en una “Reserva Estratégica Estatal”,
que debe formar y resguardar la Unidad Estatal de Proteccion Civil, para tal efecto.

Fortalecer la cultura de la autoproteccion mediante acciones de orientaciéon vy
concientizacion de la poblacidn ante los riesgos.

Incentivar la transferencia de riesgos (contrataciéon de seguros), de la infraestructura
publica Estatal y Municipal (incluso Privada), ante la acciéon de los fendmenos
perturbadores de cardcter destructivo.
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Implementacion del Plan Estatal para la Atencion de Riesgos por Fendmenos

Hidrometeoroldgicos

Lineas Estratégicas de Accidén conforme al Plan Querétaro 2010-2015
Ante factores como los fendmenos perturbadores y entre ellos el cambio climdtico, el
Sistema Estatal de Proteccidén Civil privilegiard la prevision y prevenciéon como las mejores

formas de disminuir el efecto de los desastres sobre la sociedad.

Estrategia: Consolidacion del Sistema Estatal de Proteccion Civil

Lineas de Accion
e Fortalecimiento e implementacién del Programa Estatal de Proteccion, con la
vinculacion de los diferentes sectores publico, privado, social y acadéemico del Estado, a

fin de hacer eficientes y oportunas las acciones de respuesta.

e Adecuaciéon del Plan Estatal de Emergencias para aterrizar alcances y acciones del

Programa Estatal, y de los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil.

» Profesionalizacién del-personal operativo-y de atencién a emergencias Estatal vy

Municipal, facilitando su acceso a la educacion superior.
* Difusion de la cultura de proteccion civil y de formas de organizacion de la sociedad.

* Incluir aspectos de investigacién y desarrollo que sustenten acciones de prevencion.
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Estrategia: Prevenciéon de riesgos derivados de fendbmenos naturales o sociorganizativos,

mediante la aplicacién de nuevos procedimientos y tecnologias.

Lineas de Accion
e Generacidn y aprovechamiento de informacion confiable y oportuna sobre

comportamiento y riesgos de fendmenos hidrometeoroldgicos.

* Formulacion de planes de prevencion y respuesta que reduzcan entre otos fendmenos

perturbadores, los efectos de periodos de sequia.
* Incremento y mantenimiento de la red de estaciones hidrometeoroldgicas.

* Ampliacién técnica y mantenimiento de radares, ampliando su capacidad a
aplicaciones geoldgicas (tfectonica de placas locales y regionales), e hidrologicas

superficiales y profundas.
* Implementacién de puntos de monitoreo con tecnologia adecuada.

e Zonificaciéon de la infraestructura pluvial e integracién de brigadas capacitadas vy

equipadas, para monitorear e informar sobre su comportamiento
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En diferentes dreas geogrdaficas de los Municipios del Estado, el agua de lluvia busca
permear al subsuelo por las fracturas de las cuencas o conducirse por riveras de rios
siguiendo su orografia para llenar mantos acuiferos subterrdneos y cuerpos de agua

superficiales, o buscando su salida natural al mar.

Las inundaciones ocurridas en Municipios del Valle de Querétaro: Santiago de Qro.,
Corregidora y El Marqués, han sido causadas por la combinacion de dos factores: los
cauces o drenagjes obstruidos, y el agua de lluvia que anualmente se abate sobre

algunas zonas de su territorio.

Los eventos destacables fueron:

e 2003, Inundacion que afecté una vasta zona del Centro Histérico y zonas aledanas
(13704 viviendas) Santiago de Qro., y colonias en Municipios de Amealco, Corregidora

y El Marqgués, Huimilpan, Pedro Escobedo, Tequisquiapan y San Juan del Rio.

e 2009, Inundaciones en algunos puntos del Centro Histérico, y Municipios de Corregidora
y El Marqués. Las afectaciones aunque se presentaron fueron significativamente
menores debido a la construccion y funcionamiento del sistema de Drenes que forman

parte del Plan Hidrico del Valle de Qro.

e 2014, Inundaciones que afectaron colonias como Centro Histérico, Casa Blanca,
Vinedos y Bolanos del Municipio de Querétaro, debido al desbordamiento del Dren
Querétaro debido entre otros a la intensidad y volumen de precipitacién en un corto

periodo de tiempo y la acumulacion de sedimentos por arrastre.
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Contar con una estrategia orientada a minimizar los efectos destructivos de los
fendmenos perturbadores de origen Hidrometeorolégico en la poblacién del Estado,
consolidar una cultura de Proteccion Civil con perspectiva de igualdad de género como
forma de vida, promover actividades preventivas incluyentes, que faciliten la efectiva
participacion de los diferentes sectores publico, privado y social requeridos, y alcanzar
como proceso inmediato la Confinuidad de Operaciones esenciales de toda la

sociedad, en cumplimiento con lo que senalan los ordenamientos juridicos siguientes:

El objetivo general del Sistema Nacional es el de proteger a la persona y a la sociedad y
su entorno ante la eventualidad de los riesgos y peligros que representan los agentes
perturbadores y la vulnerabilidad en el corto, mediano o largo plazo, provocada por
fendmenos naturales o anfropogénicos, a fraves de la gestion integral de riesgos vy el
fomento de la capacidad de adaptacion, auxilio y restablecimiento en la poblacion.

Articulo 15. Ley General de Proteccion Civil

Son objetivos del Sistema Estatal de Proteccion Civil, realizar las acciones de prevencion,
auxilio y recuperacion para atender las consecuencias de los efectos destructivos en
caso de alto riesgo, siniestro o desastre; coordinar la accion del Estado y de los
municipios, para organizar y mejorar su capacidad de respuesta ante emergencias y
desastres; establecer 'y fomentar la cultura~de~la~proteccion civil en el Estado; la
formulacion y promocién de campanas de difusion masiva, con temas especificos en
materia de prevencion de riesgos; y fortalecer y ampliar la participacién de la sociedad

en materia de proteccidn civil. Articulo 7. Ley de Proteccién Civil del Estado de Querétaro

11
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Federal
Ley General de Proteccion Civil
Diario Oficial de la Federacion, junio 6 de 2012

La organizaciéon y la prestacion de la politica publica de proteccion civil corresponden al
Estado quien deberd realizarlas en los términos de esta Ley y de su Reglamento, por
conducto de la federacién, los Estados, el Distrito Federal, los municipios y las
delegaciones, en sus respectivos dmbitos de competencia. Articulo 9. Capitulo I, De la

Proteccidn Civil.

Las politicas publicas en materia de protecciéon civil, se cenirdn al Plan Nacional de
Desarrollo y al Programa Nacional de Proteccion Civil, identificando para ello las
siguientes prioridades:

I. La identificacion y andlisis de riesgos como sustento para la implementacion de
medidas de prevencion y mitigacion;

Il. Promocion de una cultura de responsabilidad social dirigida a la proteccién civil con
énfasis en la prevencion y autoproteccion respecto de los riesgos y peligros que
representan los agentes perturbadores y su vulnerabilidad.

lll. Obligacién del Estado en sus tres érdenes de gobierno, para reducir los riesgos sobre
los agentes afectables y llevar a cabo las acciones necesarias para la identificacion y el
reconocimiento de la vulnerabilidad de las zonas bajo su jurisdiccion;

IV. El fomento de la participacion social para crear comunidades resilientes, y por ello
capaces de resistir los efectos negativos de los desastres, mediante una accidn solidaria,
y recuperar en el menor tiempo posible sus actividades productivas, econdmicas y
sociales;

V. Incorporacion de la gestion integral del riesgo, como aspecto fundamental en Ia
planeacién y programacion del desarrollo y ordenamiento del pais para revertir el

proceso de generacion de riesgos; Articulo 4. Capitulo I. Disposiciones Generales.

13
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Los tres niveles de gobierno tratardn en todo momento que los programas y estrategias
dirigidas al fortalecimiento de los instrumentos de organizacion y funcionamiento de las
instituciones de proteccion civil se sustenten en un enfoque de gestion integral del riesgo.

Articulo 3. Capitulo I. Disposiciones Generales

El Programa Nacional, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, es el conjunto de
objetivos, politicas, estrategias, lineas de accidon y metas para cumplir con el objetivo del
Sistema Nacional, segun lo dispuesto por la Ley de Planeacién. Articulo 35. Capitulo VI, De

los Programas de Proteccién Civil

En la elaboracion de los programas de.profeccion civil de las entidades federativas,
municipios y delegaciones, deberdn considerarse las lineas generales que establezca el
Programa Nacional, asi como las etapas consideradas en la Gestion Integral de Riesgos y
conforme lo establezca la normatividad local en materia de planeacion. Articulo 37.

Capitulo VI, De los Programas de Proteccién Civil.

Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Gestidon Integral de Riesgos: El conjunto de acciones encaminadas a la identificacién,
andlisis, evaluacién, control y reduccion de los riesgos, considerdndolos por su origen
multifactorial y en un proceso permanente de construccion, que involucra a los fres
niveles de gobierno, asi como a los sectores de la sociedad, lo que facilita la realizacion
de acciones dirigidas a la creacion e implementacién de politicas publicas, estrategias y
procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las
causas estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o
resistencia de la sociedad. Involucra las etapas de: identificacién de los riesgos y/o su
proceso de formacién, previsidbn, prevencion, mitigacién, preparacién, auxilio,

recuperacion y reconstruccion. Articulo 2, Fraccién XXVII. Capitulo |, Disposiciones Generales
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Continvidad de operaciones: Al proceso de planeacién, documentaciéon y actuacion
que garantiza que las actividades sustantivas de las instituciones publicas, privadas y
sociales, afectadas por un agente perturbador, puedan recuperarse y regresar a la
normalidad en un fiempo minimo. Esta planeacion deberd estar contenida en un
documento o serie de documentos cuyo contenido se dirja hacia la prevencion,
respuesta inmediata, recuperacion y restauracion, todas ellas avaladas por sesiones de
capacitacion continua y realizaciéon de simulacros; Articulo 2, Fraccién Xll. Capitulo |,

Disposiciones Generales

Fendmeno Astrondmico: Eventos, procesos o propiedades a los que estdn sometidos los
objetos del espacio exterior incluidos estrellas, planetas, cometas y meteoros. Algunos de
éstos fendmenos interacttan con la fierra, ‘ocasiondndole situaciones que generan
perfurbaciones que pueden ser destructivas fanto en la atmdsfera como en la superficie
terrestre, entre ellas se cuentan las tormentas magnéticas y el impacto de meteoritos.

Articulo 2, Fraccién XXI. Capitulo |, Disposiciones Generales

Fendmeno Geoldgico: Agente perturbador que tiene como causa directa las acciones y
movimientos de lacorteza terrestre. A esta i categoria ‘pertenecen los sismos, las
erupciones volcdnicas, los tsunamis, la inestabilidad de laderas, los flujos, los caidos o
derrumbes, los hundimientos, la subsidencia y los agrietamientos; Articulo 2, Fraccién XXIII.

Capitulo |, Disposiciones Generales

Fendmeno Hidrometeorolégico: Agente perturbador que se genera por la accién de los
agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones
pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de nieve, granizo, polvo y electricidad;
heladas; sequias; ondas cdlidas y gélidas; y tornados; Articulo 2, Fraccién XXIV. Capitulo |,

Disposiciones Generales
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Fendmeno Quimico-Tecnoldgico: Agente perturbador que se genera por la accion
violenta de diferentes sustancias derivadas de su interaccidn molecular o nuclear.
Comprende fendmenos destructivos tales como: incendios de todo tipo, explosiones,
fugas toxicas, radiaciones y derrames; Articulo 2, Fraccién XXV. Capitulo I, Disposiciones

Generales

Fendmeno Sanitario-Ecoldgico: Agente perturbador que se genera por la accion
patdégena de agentes bioldgicos que afectan a la poblacién, a los animales y a las
cosechas, causando su muerte o la alteracidon de su salud. Las epidemias o plagas
constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto del término. En esta clasificaciéon
también se ubica la contaminacion del aire, agua, suelo y alimentos; Articulo 2, Fraccién

XXVI. Capitulo 1, Disposiciones Generales

Fendmeno Socio-Organizativo: Agente perturbador que se genera con motivo de errores
humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes
concentraciones o movimientos masivos de poblacion, tales como: demostraciones de
inconformidad social, concentfracidbn masiva de poblacién, terrorismo, sabotaje,
vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o terrestres, e interrupcion o afectacion de los
servicios bdsicos o de-infraestructuraestratégica;-Articulo-2,-Fraccién XXVII. Capitulo |,

Disposiciones Generales

El Gobierno Federal, con la participacién de las entidades federativas y el gobierno del
Distrito Federal, deberdn buscar concentrar la informacién climatolégica, geoldgica,
meteoroldgica y astrondmica de que se disponga a nivel nacional. Articulo 82, Capitulo

XVII, De la Deteccién de Zonas de Riesgo

16



NRA

NS SECRETARIA
wihas [
{\na ¢ | DEGOBIERNO UEPCQ
x;b»w,;(f Unidad Estatal Unidad Estatal de
pon%;‘;w - de Proteccion Civil Pm(;icecl,:;r;riwll
QUERETARO

Las Unidades Estatales, Municipales y Delegacionales de Proteccion Civil, asi como la del

Distrito Federal, tendrdn la facultad de aplicar las siguientes medidas de seguridad:

l. Identificacion y delimitacion de lugares o zonas de riesgo;

Il. Control de rutas de evacuacion y acceso a las zonas afectadas;

lll. Acciones preventivas para la movilizacién precautoria de la poblacidén y su
instalaciéon y atenciéon en refugios temporales;

IV. Coordinacion de los servicios asistenciales;

V. El aislamiento temporal, parcial o total del drea afectada;

VL. La suspensidon de trabajos, actividades y servicios, y

VIl. Las demds que en materia de proteccion civil determinen las disposiciones
reglamentarias y la legislacion local correspondiente, tendientes a evitar que se

generen o sigan causando danos.

Asimismo, las Unidades a que se refiere este artficulo y la Secretaria podran promover
ante las autoridades competentes, la ejecucion de alguna o algunas de las medidas de
seguridad que se establezcan en otros ordenamientos. Articulo 75. De las Medidas de
Seguridad. Capitulo XV.

Cuando se apliquen las medidas de seguridad previstas en el articulo anterior, se

precisard su temporalidad y, en su caso, las acciones para su suspension. Articulo 7. De
las Medidas de Seguridad. Capitulo XV.

17



Unidad Estatal g
T Proteccién Civil
de Proteccion Civil GQuerétaro

SECRETARIA
DE GOBIERNO @ UEPCQ
Unidad Estatal de

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
Diario Oficial de la Federacién, mayo 13 de 2014

La Gestidon Integral de Riesgos deberd contribuir al conocimiento integral del Riesgo para
el desarrollo de las ideas y principios que perfilardn la toma de decisiones y, en general,
las politicas publicas, estrategias y procedimientos encaminados a la reduccion del

Mismo. Articulo 6

Para los efectos de lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley, los casos que requieren de
una intervenciéon especializada para la atencidon de una Emergencia o Desastre, son los
originados por los Fendmenos Geoldgicos, Hidrometeoroldgicos, Quimico-Tecnoldgico,

Sanitario-Ecolégico y Socio-Organizativos. Articulo 24

El Centro Nacional de Comunicacion y Operacion de Proteccion Civil se podrd coordinar
con los Sistemas Estatales y Municipales de Proteccion Civil para la operacion de la
comunicacion, alertamiento, informacién, dpoyo permanente y enlace entre los
infegrantes del Sistema Nacional en las tareas de Preparacion, Auxilio y Recuperacion,
asi como en la integracién de los instrumentos necesarios que permitan la oportuna vy

adecuada toma de decisiones. Articulo 51

Los particulares y las organizaciones de la sociedad civil podrdn participar, bajo la
coordinacioén de las autoridades responsables, en los procesos de Preparaciéon, difusion y
respuesta adecuada de los Sistemas de Alerta Temprana, a fin de salvaguardar la vida
de la poblacién que pudiera verse afectada por un Fendmeno Natural Perturbador.
Articulo 69

La Coordinacion Nacional promoverd entre las Autoridades Locales que, durante la
atencién a una Emergencia, se otorgue prioridad a los grupos sociales vulnerables y de

€5Cas0s recursos econdmicos. Articulo 30
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De las Donaciones para Auxiliar a la Poblacién

Se consideran Donativos los siguientes:

l. En efectivo, las aportaciones en dinero efectuadas en los términos del articulo 71 de la

Ley.y

Il. En especie, comprenderd:
a) Los bienes distintos al dinero que se establezcan por las autoridades de Proteccion
Civil en las convocatorias para la recepcion de Donativos a que se refiere el articulo 68
de la Ley.
Los medicamentos, material de curaciéon, equipo médico, alimentos y agua deberdn
ser nuevos, no estar abiertos ni caducos o con fecha de vencimiento menor a seis
meses al momento de ser entregados.
La donacién de medicamentos, equipos médicos, protesis, ortesis, ayudas funcionales
material quirdrgico, de curacion y productos. higiénicos, estard sujeta a que se cumpla
con lo previsto en la Ley General de Salud'y demds disposiciones juridicas en materia
sanitaria;
b) Los servicios de asistencia técnica, busqueda y rescate, de atencidén médica y
evaluacién de danos, asi como de otros servicios especializados necesarios para la
atencién de los Damnificados.
Los servicios a que se refiere este inciso deberdn ser solicitados por quienes coordinen la
Emergencia o Desastre en los tres érdenes de gobierno, y
c) Los bienes provenientes de las compras remotas en tiendas de autoservicio. El sector
empresarial podrd organizarse con la autoridad competente para implementar un
sistemna de compras remotas, a fin de concentrar dichos bienes donados en las
entidades federativas previomente senaladas por la autoridad, en los términos de los

lineamientos que al efecto emita la Coordinacién Nacional.
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Para efectos del pdarrafo anterior, se entenderd por compras remotas a la operaciéon de
compra del Donativo por un particular en una tienda de autoservicio en una localidad
fuera del sitio de la Emergencia o Desastre, a fin de que sea entregada por la tienda
ubicada en el lugar de la Emergencia o Desastre con el propdsito de abaratar costos en

el envio y se enfregue con mayor rapidez.

En caso de provenir la oferta del exterior, su ingreso a territorio nacional serd coordinado
por la Coordinacidn Nacional y la Secretaric de Relaciones Exteriores, con la
participacion que corresponda a la Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico, de

conformidad con las disposiciones juridicas. Articulo 31
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Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (11 junio 2003, DOF)

Corresponde al Estado promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de
las personas sean reales y efectivas. Los poderes publicos federales deberdn eliminar
aqguellos obstaculos que limiten en los hechos su ejercicio e impidan el pleno desarrollo
de las personas asi como su efectiva participacion en la vida politica, econdmica,
cultural y social del pais y promoverdn la participacion de las autoridades de los demds

ordenes de Gobierno y de los partficulares en la eliminacion de dichos obstdculo. Art 2.

Con base en lo establecido en el articulo primero constitucional y el articulo 1, pdrrafo
segundo, fraccioén lll de esta Ley se consideran como discriminacion, entre otras:

Negar o condicionar los servicios de atencién.médica, o impedir la participacion en las
decisiones sobre su fratamiento médico o terapéutico dentro de sus posibilidades y

medios; fraccion VII, Art 9.

Las medidas de inclusion son aquellas disposiciones, de cardcter preventivo o correctivo,
cuyo objeto es eliminar mecanismos de exclusion o diferenciaciones desventajosas para
que todas las personas gocen y ejerzan sus derechos en igualdad de trato, Art 15 Quintus.

Las medidas de inclusiéon podran comprender, entfre otras, las siguientes:

Las acciones de sensibilizacion y capacitacion dirigidas aintegrantes del servicio publico

con el objetivo de combatir actitudes discriminatorias, fraccién IV, Art 15 Sextus.
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Programa Nacional de Proteccién Civil 2014-2018

Diario Oficial de la Federacion 30 de abril de 2014
Objetivo 3.- Mejorar la coordinacion de los integrantes del Sistema Nacional de

Proteccion Civil en emergencias y desastres.

Debido a los constantes fendmenos naturales perturbadores que afectan al extenso
territorio del pais, la atencion de emergencias y desastres se convierte en un elemento
fundamental de protecciéon a la poblacidn y las autoridades deben contar con
protocolos definidos para cada caso. Por lo anterior, el SINAPROC privilegiard los aspectos
proactivos de la administracion de emergencias y desastres, anticipdndose eficazmente
a los escenarios de crisis y fortaleciendo la corresponsabilidad entre los integrantes del
sistema, ademds de sumar instrumentos innovadores para la administracion de situaciones
catastréficas y la prevencion como una herramienta de mejora continua hacia donde el
sistema deberd ir evolucionando.

Para atender dichas situaciones, entre las medidas urgentes a adoptfar estdn, entre
muchas ofras, incrementar el equipamiento especializado de proteccion civil, homologar
los protocolos de respuesta ante los fendémenes-naturales y antrépicos que describe la Ley
General de Proteccion Civil y crear un Cenfro Nacional de Emergencias que opere de

manera permanente y permita monitorear todo el pais.

Estrategia 3.1 Fortalecer el enfoque estratégico del Sistema Nacional de Proteccién Civil
en emergencias y desastres.

Lineas de Accidn:

3.1.1. Fomentar la homologacion de los programas de proteccion civil gubernamentales
y de los sectores privado y social.

3.1.2. Promover la eficacia operativa de dispositivos de emergencia en situaciones
catastroficas.

3.1.3. Fomentar la colaboraciéon entre autoridades estatales y municipales en la atencion
de emergencias y desastres.

3.1.4. Identificar factores sociales de vulnerabilidad de género en la atencidn de
desastres de origen natural y humano.

3.1.5. Incorporar la perspectiva de género en los programas y planes de proteccién civil.
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Estatal

Constitucion Politica del Estado de Querétaro
La Sombra de Arteaga 11 Abril 2008
Toda persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y

bienestar integral; es obligacién de las autoridades y de los habitantes protegerlo.
La proteccion, la conservacion, la restauracion y la sustentabilidad de los recursos

naturales serdn tareas prioritarias del Estado.

El Estado de Querétaro tiene el deber principal de desarrollar la estructura e
implementar politicas y estrategias tendientes a fortalecer y garantizar la proteccion vy
asistencia de las poblaciones, asi como salvaguardar la propiedad y el medio ambiente
frente a los desastres naturales o antropogénicas y en condiciones de vulnerabilidad. Por
lo tanto es un Derecho Humano de todas las personas el acceso a la protecciodn civil del
Estado y los Municipios al presentarse una catdstrofe, teniendo los habitantes, a su vez, el
deber de participar activamente, cumpliendo con las medidas necesarias vy

colaborando con las autoridades en la prevencion de los desastres. Articulo 5.

Ley de Proteccioén Civil del Estado de Querétaro
Periddico Oficial “La Sombra de Arteaga”, enero 13 de 2012
La proteccion civil comprende todas las normas, medidas y acciones encaminadas a

salvaguardar la vida de las personas, su patrimonio y su entorno, ante la eventualidad de
un desastre o un riesgo; asi.como. el auxilio. y la recuperacion de la poblacion en el

Estado. Articulo 2.

Las politicas, lineamientos y estrategias que integran el programa estatal y los programas
municipales de proteccion civil a que se refiere este Capitulo, serdn obligatorios para el

sector puUblico, social y privado que se encuentren en todo el territorio del Estado. Art. 57

La Unidad Estatal de Proteccion Civil elaborard el Proyecto de Programa Estatal de
Proteccion Civil y las Unidades Municipales de Proteccion Civil contardn con su propio
programa que, en lo conducente, podrdn ser adecuados a las directrices marcadas por

el Programa Estatal. Articulo 58.
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En la elaboraciéon del Programa Estatal y en los programas municipales, se tomardn en
cuenta los siguientes aspectos:

I. Los factores particulares por tipo de riesgo, de acuerdo a los atlas correspondientes;

Il. La naturaleza y dindmica del desarrollo urbano y econémico;

lll. Los recursos materiales y financieros del Estado y de los municipios;

IV. La cultura de proteccidn civil; y

V. Los antecedentes histéricos de desastres en el Estado y los municipios. Articulo 62.

El Programa Estatal de Proteccion Civil, contendrd al menos los subprogramas siguientes:
I. De Prevencion;

Il. De Preparacién;

lll. De Auxilio y atencion;

IV. De Continuidad de servicios; y

V. De Restablecimiento y recuperacién. Articulo 63.

El Plan Estatal de Emergencias, es el instrumento que conjunta los procedimientos y
protocolos de respuesta a emergencias, que deberdn observarse por los diferentes
grupos y personas involucradas en la protecciéon civil en el Estado.

Los municipios podrdn contar con su-propio Plan Municipal de Emergencias, el cual

deberd mantener una relacion armonica con el estatal. Articulo 64.

La Unidad Estatal de Proteccion Civil o Unidad Municipal correspondiente, tendrdn la
facultad de iniciar cualquier operativo de prevenciéon encaminado a disminuir o mitigar

riesgos, coordinando a las autoridades competentes. Articulo 92.

Adicionalmente:

Ley Estatal de Salud, “La Sombra de Arteaga”, 11 julio 2003.
Ley de Proteccion Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro, “La
Sombra de Arteaga”, 31 julio 2009.
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Ley General de Proteccion Civil
El Sistema Nacional se encuentra integrado por todas las dependencias y entidades de la
administraciéon publica federal, por los sistemas de proteccion civil de las entidades
federativas, sus municipios y las delegaciones; Articulo 16. Capitulo I, Del Sistema Nacional de

Proteccion Civil.

Ley de Proteccion Civil del Estado de Querétaro
El Sistema Estatal de Proteccion Civil, constituye la instancia coordinadora en materia de
proteccion civil en el Estado y es parte integrante del Sistema Nacional de Proteccion
Civil.
Se conforma de un conjunto orgdnico y arficulado de estructuras, relaciones funcionales,
métodos y procedimientos que establecen las dependencias y enfidades del sector
publico estatal y municipal entre si; asi como con las instituciones coadyuvantes, a fin de
llevar a cabo acciones de comUn acuerdo, destinadas a la proteccidon de la poblacidon
contra los peligros y riesgos que se presenten en la eventualidad de un desastre. Articulo 5.

Capitulo 11, Del Sistema Estatal de Proteccion Civil

El Sistema Estatal de Proteccion Civilestérintegrado por:

|. El Consejo Estatal de Proteccion Civil;

Il. La Unidad Estatal de Proteccién Civil;

lll. Los Sistemas Municipales de Proteccion Civil; y

IV. Los grupos especializados en respuesta a emergencias e instituciones coadyuvantes
que se encuentren debidamente registrados ante la Unidad Estatal de Protecciéon Civil.

Articulo 6. Capitulo Il, Del Sistema Estatal de Proteccién Civil
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I. Readlizar las acciones de prevencidon, auxilio y recuperacion para atender las

consecuencias de los efectos destructivos en caso de alto riesgo, siniestro o desastre;

ll. Coordinar la accién del Estado y de los municipios, para organizar y mejorar su

capacidad de respuesta ante emergencias y desastres;

lll. Establecer y fomentar la cultura de la proteccidn civil en el Estado;

IV. La formulacion y promocion de campanas de difusion masiva, con temas especificos

en materia de prevencion de riesgos; y

V. Fortalecer y ampliar la participacion de la sociedad en la materia de proteccién civil.

Articulo 7. Capitulo Il, Del Sistema Estatal de Proteccion Civil

SISTEMA
NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL

l

SISTEMA ESTATAL
DE PROTECCION

SISTEMA
MUNICIPAL DE

ESTRUCTURA
INSTITUCIONAL
DEL SNPC
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MUNICIPAL DE
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CIVIL PROTECCION CIVIL
CONSEJO ESTATAL
DE PROTECCION
CiviL
UNIDAD UNIDAD
ESTATAL DE — MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL PROTECCION CIVIL

UNIDADES INTERNAS

DE PROTECCION CIVIL
SECTOR PUBLICO,
PRIVADO, SOCIAL,

ACADEMICO Y
VOLUNTARIO

POBLACION DEL ESTADO DE QUERETARO
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Competencia

Ley de Proteccion Civil del Estado de Querétaro
La Unidad Estatal tiene por objeto:

|. Organizar y ejercer el mando operativo del Sistema Estatal de Proteccion Civil;

Il. Promover la gestion de riesgos en sus aspectos normativo, operativo, de coordinaciéon y
de participacion, buscando la extensidon de sus efectos a toda la poblacién del Estado;

lll. Mantener una politica de transparencia de la informacién, proporcionando, mediante
la comunicacion social, toda informacién relevante para procurar la seguridad de los
ciudadanos;

IV. Elaborar el proyecto del Programa Estatal de Proteccion Civil, el Plan Estatal de
Emergencias, asi como los planes y programas necesarios relevantes y presentarlos al
Consejo Estatal para su aprobacion;

V. Promover la cultura de proteccion civil, asi como la prevencién de riesgo de desastres,
organizando y desarrollando acciones de educacién, capacitacion, sensibilizacion vy
culturizacion a la sociedad, en el mantenimiento de la seguridad e integridad, tanto
personal como del patrimonio, en-coordinacion con las autoridades de la materia;

VIII. Coordinarse’ con ‘las autoridades federales, estatales y municipales; los sectores
privado y social, los grupos especializados de respuesta a emergencias, las instituciones
coadyuvantes, los voluntarios y la poblacién en general, para prevenir y controlar
situaciones de emergencia; Articulo 18. Seccién Tercera, De la Unidad Estatal de Proteccion
Civil.
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Operacion del Sistema Estatal

Ley General de Proteccion Civil
En una situacion de emergencia, el auxilio a la poblacidon debe constituirse en una

funcién prioritaria de la proteccion civil, por lo que las instancias de coordinacion
deberdn actuar en forma conjunta y ordenada, en los términos de esta Ley y de las
demds disposiciones aplicables. También se hard del conocimiento de la Secretaria de la
Defensa Nacional y la Secretaria de Marina para que se implemente el Plan de Auxilio a
la Poblacion Civil en caso de desastres y el Plan General de Auxilio a la Poblacion Civil,
respectivamente

Con la finalidad de iniciar las actividades de auxilio en caso de emergencia, la primera
autoridad que tome conocimiento de ésta, deberd proceder a la inmediata prestacion
de ayuda e informar tan pronto como sea posible a las instancias especializadas de
proteccion civil

El Reglamento de esta Ley y las demds disposiciones administrativas en la materia
establecerdn los casos en los que se requiera de una intervencion especializada para la
atencién de una emergencia o desastre.

La primera instancia de actuacion especializada, corresponde a las Unidades Internas de
Proteccion Civil de cada instalacion publica o privada, asi como a la autoridad
municipal o delegacional que conozca de la situacion de emergencia. Ademds,
corresponderd en primerainstancia ala unidad-municipal-o-delegacional de proteccién
civil el ejercicio de las atribuciones de vigilancia y aplicacién de medidas de seguridad.
En caso de que la emergencia o desastre supere la capacidad de respuesta del
municipio o delegacién, acudird a la instancia estatal o del Distrito Federal
correspondiente, en los términos de la legislacion aplicable. Si ésta resulta insuficiente, se
procederd a informar a las instancias federales correspondientes, las que actuardn de
acuerdo con los programas establecidos al efecto, en los términos de esta Ley y de las
demds disposiciones juridicas aplicables

En las acciones de gestion de riesgos se dard prioridad a los grupos sociales vulnerables y

de escasos recursos econdmicos. Articulo 21
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Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
Diario Oficial de la Federacién, mayo 13 de 2014

Sin perjuicio de lo establecido en el arficulo 21 de la Ley, una vez reunido en sesion
extraordinaria el Comité Nacional y hasta el control y restablecimiento de los servicios de
energia, gas, agua potable, saneamiento, comunicaciones y de atencidén médica de
urgencias, las dependencias y entidades de la Administraciéon PUblica Federal, en el
dmbito de sus competencias, pondrdn en marcha las medidas de alertamiento; planes
de Emergencia; coordinacidén de la Emergencia; evaluacion de danos; seguridad;
busqueda, salvamento y asistencia; servicios estratégicos, equipamiento y bienes; salud;
aprovisionamiento y comunicacion social de Emergencia, asi como las medidas urgentes
que determine para cada situacion y zona en particular el Comité Nacional, ademds de
proveer de los programas institucionales;los.medios materiales y financieros necesarios

para las acciones de Auxilio, Recuperacion y Reconstruccion.

El Manual de Organizacion y Operaciéon del Sistema Nacional de Proteccion Civil que
para tal efecto emita el Consejo Nacional describird el Centro de Comando y su
aplicacién, a través de bases y convenios de coordinacién, colaboracion vy
concertacion con los integrantes y coadyuvantes del Sistema Nacional, para la
prestacion de servicios asistenciales, la aplicacion de medidas de seguridad previstas en
la Ley, el establecimiento de medidas de urgencia para el restablecimiento de los
servicios de energia, gas, agua potable, saneamiento, comunicaciones y de atencidon
médica de urgencias para la comunidad vy la asistencia temporal necesaria para la
preservacion de la vida y de los bienes y condiciones esenciales para la supervivencia.
Articulo 26

Los programas especiales de Proteccion Civil tendrdn como objetivo establecer
estrategias y acciones para la Prevencion, la atencidon de necesidades, el Auxilio y la
Recuperacion de la poblacion expuesta, bajo un marco de coordinacion institucional,
de conformidad con el Manual de Organizacién y Operacion del Sistema Nacional de

Proteccion Civil y las disposiciones juridicas aplicables.
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Cuando se identifiquen Peligros o Riesgos especificos que afecten a la poblacién, las
autoridades de la Administracion PuUblica Federal competentes podrdn elaborar
programas especiales de Proteccion Civil en los temas siguientes:

I. Temporada invernal;

Il. Temporada de lluvias y huracanes;

lll. Temporada de sequia, estigje e incendios forestales;

IV. Temporadas vacacionales;

V. Desfiles conmemorativos y festejos patrios;

VI. Festejos religiosos y tradicionales;

VIl. Incidentes de transito terrestre;

VIIl. Incidentes maritimos y aéreos;

IX. Incidentes por el manejo de materiales, residuos y desechos peligrosos;

X. Incidentes por la liberacién de material radiactivo al medio ambiente;

Xl. Concentraciones masivas de personas de indole politica, civil, social o diversa, y

XIl. Las demds que establezcan las disposiciones juridicas aplica. Articulo 70, fracciones.

Los programas especiales de Proteccion Civil deberdn contar con los siguientes requisitos:
l. Que responda a un Peligro o Riesgo especifico previsible, de los que se refiere el
articulo 70 de este Reglamento;

Il. Que el Peligro o Riesgo esté identificado en los Atlas de Riesgo y se haya analizado
conforme lo establece el articulo 111 del presente Reglamento;

lll. Que se identifiguen y declaren las funciones y responsabilidades por dependencia e
institucion participante en cada supuesto: Siniestro, Emergencia y Desastre, y

IV. Que se incluyan previsiones como recursos humanos, materiales, financieros publicos

y privados. Articulo 72, fracciones.

Los programas especiales de Protecciéon Civil deberdn ser elaborados de modo previo a
un Peligro o Riesgo especifico derivado de un agente perturbador latente, en un drea o

region determinada y con la mayor oportunidad posible. Articulo 73.
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Gestion Integral del Riesgo:

ldentificacion de Riesgos y su proceso de formacion:

Informacioén estratégica
El Estado de Querétaro se ubica en el centro geogrdfico de la Republica Mexicana,

localizado al norte 21° 40°, al sur 20° 01" de latitud norte; al este 99° 03’, al oeste 100° 36’
de longitud oeste; lo que lo situa en la zona tropical del planeta y en el huso horario
correspondiente a la hora del centro del pais, distante 7 horas del meridiano de

Greenwich y 17 horas de la Linea Internacional del Tiempo.

Colinda al norte con las entidades de Guanajuato y San Luis Potosi; al este con San Luis
Potosi e Hidalgo; al sur con Hidalgo, México y Michoacdn de Ocampo y al oeste con

Guanajuato.

. ARio Verde,
(69) SLP

) AXilitla,
s S.LP.

A Celaya, e
Gto. '

San Juan del Rio
\’.'00/,

- w,""p
57) & Ciudad de
México

. Reserva de la Biosfera
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México

Estado de Querétaro
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Andlisis de Peligros y la Vulnerabilidad:

Agentes Afectables y distribucion geogrdfica:

Poblacion del Estado de Querétaro

UEPCQ

e Y
|001 ||Amealco de Bonfil |Amea|co de Bonfil H 62 197|
|002 || Pinal de Amoles || Pinal de Amoles H 27 093 |
|003 ||Arroyo Seco ||Arroyo Seco H 12 910|
|004 HCadereyta de Montes||Cadereyta de Montes H 64 183|
|oos [ cotsn [ colsn i 58 171
|oos | corregidora | El Pueblito | 143073
|007 || Ezequiel Montes || Ezequiel Montes H 38 123|
|oos [Huimilpan [ Huimilpan i 35 554
|009 HJaIpan : I n de Serra H 25 550|
|o10 | Landa de a de Matamoros || 19 929 |
lo11 [ Marqués ada | 1164s8]
[o12 [ Pedro _ dro Escobedo i 63 966 |
|o13 |[Peramilier ECra miller | 18 441 |
|o14 | Querétaro | santiago de Querétaro|| 801 940
|015 || San Joaquin ||San Joaquin H 8 865|
lo16 [san Juan del Rio [ san Juan del Rio | 241699]
|017 ||Tequisquiapan ||Tequisquiapan H 63 413|
lo18 | Toliman | Toliman | 26 372

Fuente: NEGI 2010

PROTECCION CIVIL SOMOS TODOS

Localidades con mayorpoblaciénen el Estado

: Habitantes

|Querétaro HSantiago de Querétaro || 626 495 |
|San Juan del Rio HSan Juan del Rio || 138 878’
|C0rregidora HEI Pueblito || 71 254|
|Tequisquiapan HTequisquiapan || 29 799 |
|Querétaro HSanta Rosa Jauregui || 18 508|
|Corregidora HSan José de los Olvera || 18 406|
|Corregidora HVenceremos || 15 538|
|Querétaro HSan José el Alto || 14 094|
| Ezequiel Montes H Ezequiel Montes || 14 053 |
|Cadereyta de Montes ‘ l Cadereyta de Montes || 13 347’

Rio Tuxpan No, 107 Colonia Desarrollo San Pablo C.R. 76130
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Viviendas:

Del total de 349,540 viviendas en la Entidad, el 91%, estd construida con tabique, ladrillo,
block, piedra, cantera y cemento, es decir, materiales de naturaleza sélida; el 9.2% de
estas son de adobe y otros materiales ligeros y naturales como Idmina de cartdn, asbesto
o metdlica, madera y barro. El 66.7% de estas viviendas cuenta con materiales sélidos en
los techos, y el 33.3% restante con techos de materiales ligeros y naturales; y 59 de cada
100 de ellas, cuenta con piso de cemento o firme; 32 de madera, mosaico u ofros

recubrimientos y 9% de ftierra.

Conforme a su habitabilidad y nimero de cuartos, las viviendas se clasifican segun la
(Comisién Nacional de Vivienda CONAVI) encinco tipos de vivienda:

Tipologia de vivienda

Regién Marginal: | Econémica: | Tradicional: Media: Residencial: Residencial Plus: No
1 cuarto bano, bano, 1.5banos, 3 a 5 banos, 3 a 5 banos, especificado
cocina, cocina, cocina, sala, cocina, sala, cocina, sala,
1 recdmara | estancia, 2 | comedor,2 a3 | comedor,3a4 | comedor, mds
al recamaras, recamaras, de 4 recdmaras,
recamaras cuarto de cuarto de cuarto de
servicio servicio, sala servicio, sala
familiar familiar

Centro 4.49% 30.49% 54.68% 5.04% 2.58% 2.24% 0.47%
Semidesierto |  9.87% 53.68% 33.46% 1.41% 0.63% 0.56% 0.39%
Serrana 6.60% 52.46% 37.09% 1.79% 0.78% 0.73% 0.55%
Sur 6.40% 42.13% 46.56% 2.37% 1.14% 0.95% 0.46%
Estado 5.55% 36.49% 49.94% 3.89% 1.96% 1.70% 0.46%

El Gobierno Estatal ha avanzado en cubrir servicios urbanos bdsicos: saneamiento, agua
potable y energia eléctrica; los mayores rezagos se ubicaban en la regidn Serrana (Censo
INEGI 2010), con el servicio de drenaje, agua potable y electricidad a un 31.51% y 9.42%
respectivamente. En el Semidesierto el porcentaje de viviendas sin servicio de drenaje era
del 29.14%, destacando Tolimdn con 40.62%. En la regidon Centro sobresale El Marqués,
con un 11.27%, de viviendas sin agua potable, debido al crecimiento de asentamientos
humanos irregulares en localidades ubicadas sobre la carretera federal No. 57. En la
region Sur, Amealco de Bonfil presentaba el mayor déficit en los tres servicios con 11.83%

de viviendas sin agua, 40.17% sin drenaje y 8.81% de viviendas sin electrificacion.
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Servicios: Agua potable y saneamiento

El Estado de Querétaro ha cumplido 10 anos antes con uno de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, ya que el porcentaje de poblacion sin acceso a agua potable entubada se
redujo al 8.7% en 2010 (INEGI). Es decir, poco mdas de 158 mil habitantes se abastecen de
agua de pozos, rios, lagos, arroyos, pipas, llaves publicas u otras fuentes, mientras el 91.3%,
recibe el vital liquido en la toma y al interior de su vivienda. En cuanto al alcantarillado, el
objetivo también se alcanzod, ya que un 9.6% mas, (173 mil 439 de 450 mil 491, que no lo

tenian), cuenta ahora con este servicio.

TR Habitantes Poblaciéon con servicio Poblacién sin servicio

en
t:g;gl viviendas

particulares | Habitantes' % Habitantes Yo Habitantes % Habitantes Yo
| 1827 937 1 809 S08 1652176 91.3| 1636469 S0.4 157 732 8.7 173 439 9.6

Agua potable Alcantarillado Agua potable Alcantarillado

Se dispone de mds de 319 tomas de captaciéon de agua para abastecimiento publico; el
?1% son pozos, y en el 95% de todas las fuentes posibles de captacion. El 66% de todas las
fuentes de captaciéon se concentra en cinco Municipios del suroeste y centro del Estado,
donde reside 70% de la poblaciéon (Santiago de Querétaro mdas de 100 tomas, Coldn, El

Marqués, Amealco de Bonfil y San Juan del Rio, la cifra varia de 25 a 28 de ellas).

El total de Municipios, cuentan servicio de recoleccion y disposicion final de residuos;
Corregidora, Huimilpan, Querétaro y San Juan del Rio, donde reside 67% de la poblacion,

dan fratamiento al menos a una parte de sus desechos.

En Querétaro el porcentaje de residuos recolectados que son separados o segregados
desde su fuente generadora es de 57%, y los centros de acopio existentes en 9 Municipios,

reciben principalmente papel, cartdn, PET y vidrio.
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Desarrollo econdémico:

El Estado de Querétaro, es considerado como un dindmico cenfro de desarrollo industrial,
y afractivo polo de inversidon extranjera directa, por su estratégica ubicacién geogrdfica
comunica al norte y centro del Pais, con sus redes ferroviaria (512km operados por Kansas
City Southern México y Ferromex), carretera, telefonica, satelital y de energia eléctrica,

que lo destacan y distinguen entre el resto de las Entidades de la regidn

SIMBOLOGIA
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El Producto Interno Bruto PIB, representa el 1.97% respecto al total nacional (es decir el

lugar 13). En actividades primarias el 28, secundarias 18, terciarias 6.

SECTORES INDUSTRIALES QUERETARO

TRADICIONALES

EN DESARROLLO

CON OPORTUNIDAD

Metal Mecanico asroespacial corporativos
Enseres Domeésficos call centers centros de disefio
Plasticos y Quimicos Ti's biotecniologia
Automotriz logistica

Alimentos y Bebidas

Segun datos disponibles (a 2012), Estados Unidos, representaba el principal pais con
inversion extranjera en el Estado, con un 12% del total de empresas, le sigue Alemania con
46 instaladas, es decir el 4%, Espana y Francia un 2% con 22 y 19 empresas

respectivamente. En cuanto a empresas nacionales, concentran el 74% del total.

De la inversidon restante, un 6% lo integraban 10 paises, principalmente Canadd, Italia,
Holanda y Corea, con al menos 2 y 13 empresas, y un Ultimo 1%, por Austria, Bélgica,

Reino Unido e Israel, entre otros, con al menos una sola empresa cada uno.
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Capacidad Econédmica del Estado:

UEPCQ

Unidad Estatal de
Proteccién Civil

indice de ocupacién por rama de actividad:

Concepto Querétaro
Total {[B) | Hombres (%) | Mujeres (%)

|Pablacidn tatal (PT) 1,940,034 474 324
Foblacian menor de 14 afios (Menores) 502,010 50.8 &p2
Foblacion en edad de trabajar (PET) 1,438,044 46.8 531
Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEI) B88.427 204 70.6
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) 751 ,617] fi28 372
Ocupados 708,877 fi22 ara
Desocupados 42 740 728 271

Tasas laborales (por cientos)
Tasa neta de participacion, TNP (PEA/PET) 523 70.0 358
Tasa de desocupacion, TDA (Desccupados/PEA) BT L] 4.1

Querétaro
OGobierno y organismos 5%
internacionales
m Ctros servicios
32%
OTransportes y comunicaciones
H Comercio %
18%
DO Construccion
mindustria extractiva y electricidad 4o, 10%
Olndustria manufacturera
22%
BActividades agropecuarias
%

indice de ocupacién Estatal

Querétaro
Concepto
Total (B) Hombres (%) | Mujeres (%)
Ocupados por rama de actividad econémica TOBETT B2.2 ara
Actividades agropecuanas 53,118 B3 A 18.1
Industria Manufacturera 167,828 67.8 322
Industria Extractiva y Electricidad 3,582 B4 6 15.4
Construccion 89,877 pE.g 3.1
Comercio 127,241 51.8 482
Transportes y comunicaciones 40,058 B4.1 15.9
Otros servicios 223,854 431 5.9
Gobiemo y organismaos intemacionales 32,188 g67.0 330
No especificado 43 TH2 248
Ocupades por nivel de ingreso TOB.8TT 622 ara
No recibe ingresos 34,558 61.7 383
Menos de un 5.M. 34,182 1T 6i6.3
Deial3M 128,059 475 525
Masde2a55M. 28,721 605 305
Masde 53 10 5M 45459 1.8 281
Mas de 10 5. M. 11,832 71.0 200
No especificado 123,085 G622 ara
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Indicadores laborales

Concepto GQuerétars
Trabajadores Asegurados en el IMSS (numerc) 428,739
Tasa de Desocupacién (por ciento) 1/ 47
Emplazamientos a Huelga (nomerc) 2/ 125

Huelgas Estalladas (nomero) 3 1

Incremento salaral contractual real promedio en la
jurisdiccidn Federal {por ciento} 0.

n

Salario diario asociado a trabajadores asegurados en el IM55

[pesos mensuales) 09,3334
Fondo Macional para el Consumo de los
Trabajadores, FONACOT

Créditos ejercidos (ndmero)

Toual 38,783
Hombres 27,630
Mujeres 11,153

Importe de los créditos ejercides (miles de pesas)

Total 177.178
Hombres 118,811
Mujeres LT T

La Entidad cuenta con 22 parques industriales y/o tecnoldgicos en su mayoria rodeados
por zonas de pastizales y ubicados en localidades de los Municipios del Area Centro,
Corregidora, Santiago de Querétaro, EI Marqueés, Pedro Escobedo, San Juan del Rio,

Coldn:

Estos son, Parque Industrial:

Querétaro, Santa Rosa Jauregui, Jurica, Santiago Micro, Benito Judrez, Tecnoldgico, la
Montana, San Pedrito Penuelas, la Cruz, Aeropuerto, AgroPark, El Pueblito, La Noria, Finsa,
Bernardo Quintana, El Marqués, Querétaro Aerospace, Balvanera, Valle de Oro, Nuevo

San Juan, Aerotech, Parque Tecnoldgico Innovacion.
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Localizacion de Parques Industriales:

A San Luis Potosi

A Celaya, Guanajuato

PROTECCION CIVIL SOMOS TODOS + Rio Tuxpan No, 107 Colonia Desarrollo San Pablo C.P, 76130
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Hasta noviembre de 2012, la cartera de proyectos de inversion en perspectiva para el
Estado, representaba 791 mdd., Con capacidad de generar 935 nuevos empleos en |os
secfores quimico, aeroespacial, automotriz y autopartes; el reporte a octubre 2012

quedd como sigue.

Sector/Empresa relacionada: = Totzlde Proyectos Mo, de Emplecs Monto de los proyedtos en MDD

= Aeroespadal 16 ar7s 4 853.01
AERNNOWVA 1 6T 5 57.53
ASSISTANCE AEROMNALTIOUE & AEROGPATIALE 1 150 5 30.00
BONBARDIER 3 2410 5 J7.ED
CURTISS-WRIGHT CONTROLS, IMC. 1 102 b 10000
DISHOM LIMITED 1 50 5 1.00
DUQLEINE 1 m H L50
EURDCOFTER 1 B H 75.00
GLD 1 5 b 10.00
GLOBAL PARTMER SOLUTIONS 1 12 5 100
HEROILI-DEVTEE 1 155 5 50.00
SAFRAN 3 633 5 181.18
SOUTHWEST UMITED GALNIK 1 5 4 200

< Alimentos 1 125 5 .00
SAVOURA 1 125 5 200

= Automatriz y autopartes & s 4 248,65
BRP 1 1500 b 120,00
GENID G, MORITZ 1 100 5 151
HITACHI AUTOBOTIVE SYSTEMS, LTD 1 00 5 100.00
NIHOM PLAST MEXICANA, 5. A DEC.V. 1 5 H .15
OLSA BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. 1 50 b 5.00
XLTOOL INC. 1 i 5 100

S Eléctrico - Electrénico 5 175 5 150,80
NILFISK ADWAMCE 1 50 H 30.00
SANSUNG CET 1 100 4 125)
SANSUNG ELECTROMICS 1 300 5 100,00
SIEMENS 2 625 5 4830

= Matalmecanica 1 7 5 150
DIAGER 1 7 b 151

= Quimico 1 180 5 160
TECHOSTAMP TRIULZ GROUP SEL 1 180 5 160
=Servidos 1 F. | 4 5.00
AMERICAN HEALTHCARE VENTURES OF MEXICD LLC 1 F. 1] 4 5.00
=Tec. de Info. y Comunicaciones 1 325 5 15.00
FATNI CONPUTER SYSTEM 1 125 5 15.00
Total general 3z 8836 4 131855
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La superficie Estatal es de 1'168,688 has, de las cuales 57% (672,202.67 has), tiene uso

agropecuario o forestal (35% agricola y 52% agostadero), el riego agricola equivale 28%

(68,259.95 has), de la superficie total. La poblacion que habita medio rural ocupa el 30%.

Ubicacion

QUERETARO

Reporte 2012, Ciclo: Ciclicos y Perennes
Modalidad Riego - Temporal

Sup. Sembrada

Ubicacion

(Ha)

169,912.50

Sup. Sembrada

(GEY

Sup. Cosechada
(Ha)

160,863.00

Valor Produccion
(Miles de Pesos)

2,999,552.47

Sup. Cosechada Valor Produccién

(GEY

(Miles de Pesos)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

169,912.50 160,863.00

PROTECCION CIVIL SOMOS TODOS  »

AMEALCO

ARROYO SECO

CADEREYTA DE MONTES

COLON

CORREGIDORA

EZEQUIEL MONTES

HUIMILPAN

JALPAN DE SERRA

LANDA DE MATAMOROS

MARQUES EL

PEDRO ESCOBEDO

PENAMILLER

PINAL DE AMOLES

QUERETARO

SAN JOAQUIN

SAN JUAN DEL RIO

TEQUISQUIAPAN

TOLIMAN

20,131.00

2,334.00

7,132.50

15,582.00

6,618.00

4,634.00

10,935.50

2,220.00

2,331.00

22,865.50

19,108.00

1,938.50

1,278.00

13,947.50

1,124.00

28,422.00

7,812.00

1,499.00

20,131.00

1,892.00

5,052.50

15,575.00

6,256.00

4,354.00

10,841.50

2,213.00

2,331.00

22,627.50

18,824.00

1,923.00

1,260.00

13,837.50

1,113.00

24,268.00

6,894.00

1,470.00

161,897.40

26,086.36

27,420.30

365,118.48

97,090.36

91,125.90

146,390.68

12,422.01

7,279.76

506,999.72

699,204.83

15,705.42

4,304.55

132,215.46

4,419.84

484,105.00

206,026.19

11,740.21

Rio Tuxpan No, 107 Colonia Desarrollo San Pablo C.R. 76130
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El Estado cuenta con una accidentada topografia que va desde los 450 hasta los 3 360
metros sobre nivel del mar, lo cruzan dos sistemas montanosos: al norte la Sierra Madre
Oriental (Sierra Gorda), al sur el Eje Neovolcdanico (Sierra Queretana) y al centro oeste la

Mesa del Cenftro.

San Luis Potosi

)
y

LY

. Guanajuato
Orografia del Estado
de Querétaro

Hid algo

Sierra Madre Oriental

I Eje Meovolcanico

teza del Centro

Elevaciones principales
Altitud (msnm)

Michoac an Mexico

Cerro El Zamorano 3 360
El Espolon 3 240
La Pinguica 3 160
Las Vigas 3 120
La Laja 3 120
La Calentura 3 060
Bravo 2 820 A Cerro El Zamorano
Grande 2 820 Maxima 3 360 msnm
EI Gq"o 2 760 ...................................... { ...........
El Tejocote 2 720
Sierra La Pena Azul 2 700
Cerro Gordo 2 520 Jalpan de Serra
El Frontén 2 500 450 msnm
Bernal2430  fpeeseeae e eeeeeoee g L
JoyadelasPapas2160 e
Capital: Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro. 1 820

Altitud
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Orografia

La Provincia de la Mesa del Centro ocupa el drea centro-occidente con una extension
equivalente al 14% de su superficie total; mientras que sus geoformas caracteristicas estan
alineadas de norte a sury forman una serie de mesetas con altitudes de 2 mil metros sobre

nivel del mar en promedio, con algunos cerros que superan 1os 3 mil msnm.

La Provincia de la Sierra Madre Oriental ocupa la parte nororiental e incluye la
subprovincia del Carso Huasteco extendiéndose por el 36% del territorio. El relieve se
caracteriza por una topografia abrupta, configurado por cordilleras alargadas y valles
inframontanosos, alineacidén preponderante de noreste a suroeste y elevaciones

superiores a los 3 mil msnm, con depresiones de 00 msnm.

La Provincia del Eje Neovolcdnico TransMexicano se localiza en su parte central y sur;
ocupando una superficie que alcanza el 50% del territorio. El paisaje es tipicamente
volcdnico y geomorfoldgicamente presenta contrastes entre los cerros y mesetas situados

entre los 2 y 3 mil msnm, y valles que se ubican entre 1 800 y 1 900 metros de alfitud.

El Atlas de Riesgos del Estado divide la regidn geogrdfica en cuatro zonas: Serranag;
Semidesierto; Centro; y Sur, con dos regiones hidrolégicas definidas: la No. 26
representada por-el-Rio Pdnuco (irrigando la parte noreste, centro y sur) y la No. 12,
Lerma-Chapala-Santiago al oeste y suroeste ~donde-también-se encuentra la subcuenca
La Laja y se ubica el 59% de los asentamientos humanos existentes; el otro 41%, se

distribuye en el resto de la regién Lerma.

La parte de Semidesierto estd conformada por los Municipios de Cadereyta de Montes,
Coldn, Ezequiel Montes, Penamiller, San Joaquin y Tolimdn; y en la zona Serrana se
localizan Jalpan de Serra, Pinal de Amoles, Arroyo Seco y Landa de Matamoros, con
topografia abrupta que se va suavizando hacia el drea semidesértica permitiendo el

desarrollo de presas y bordos donde se almacena el agua fluvial de todo el Estado.
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En la zona centfro asentada en un extenso valle o cuenca limitado por lomerios y cerros,
se ubican El Marqués, Querétaro, Huimilpan y Corregidora, mds al sur los Municipios de
Amealco de Bonfil, Pedro Escobedo, San Juan del Rio y Tequisquiapan, donde

predominan pequenos lomerios y extensas mesetas con barrancas de 25 m promedio.

Climas

En el Estado se distinguen tres dareas climaticas bien definidas: la porcion Sur que
comprende parte de la provincia fisiogrdfica del Eje Neovolcdnico, donde los climas son
templados-subhUmedos; la region Centro que abarca dreas del Eje Neovolcdnico, la
Sierra Madre Oriental y la Mesa del Centro, donde los climas son semisecos con
variaciones de cdlidos a templados; y la zona Noreste que corresponde a una porcion

de la Sierra Madre Oriental, con climas de cdlidos a templados:

Templados-subhUumedos del Sur

Abarca los Municipios de Amealco, Huimilpan, Pedro Escobedo, San Juan del Rio y
Corregidora, en zonas amplias, levemente onduladas e interrumpidas por una serie de
montanas de mds de 2 mil metros de altitud y barrancas de 25 m promedio,
caracterizando su nivel topogrdfico (15° de inclinacion) innumerables arroyos
encargados de fransportar considerables volimenes de agua activados en temporada
de lluvias, que se represan para ser utilizados en actividades agricolas.

Clima de temperatura estable y un régimen térmico medio anual de 12 a 18°C,
precipitaciones mds abundantes en verano, con un periodo de sequia interestival

debido a que el grado de humedad se incrementa hacia el Sur.

Secos y semisecos del Centro
Porcion central del Estado, Municipios Querétaro, El Marqués, Tequisquiapan, zond

semidesierto de Ezequiel Montes, Cadereyta, Tolimdn, y Colon.
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Terrenos de relieve levemente ondulado a plano y con altitudes menores a los 2 mil
msnm, rodeados por sierras, mesetas y lomerios del Eje Neovolcdnico y de la Sierra
Madre, que impiden el paso de los vientos hUmedos del Golfo de México y de la Mesa

Central, retiene la humedad de los vientos que vigjan de norte a sur.

Su disposicion territorial origina un indice de precipitacién baja y provoca oscilacion
térmica de 7 a 14°C, que determina el cardcter extremoso de su clima, a excepcién de

los semisecos templados que forman una ancha franja de este a oeste.

Asentada en un extenso valle o cuenca acumula escurrimientos procedentes de las
partes altas, que capta y sirve de conducto para depositar su carga pluvial en rios y
bordos a desnivel topogrdfico y alimentar.los acuiferos subterrdneos del Valle de

Querétaro y Amazcala.

Cdlidos, semicdlidos-templados del noreste

Estos climas prevalecen en la region de la Sierra Madre Oriental abarcando la zona
subhUmeda de Jalpan, Arroyo Seco, Landa de Matamoros, como del semidesierto en
Pinal de Amoles, Penamiller y San Joaquin, donde existen notables variaciones de alfitud,
que provocan con ofros factores, la presencia de fendmenos meteoroldgicos complejos

y una variacién de temperaturas de cdlido a frio, de norte a sur.

En dreas bajas las temperaturas promedio oscilan entre 18 a 28°C, en oftras, temperaturas
variables de 14 a 20°C; su topografia abrupta se suaviza hacia el drea semidesértica

permitiendo el desarrollo de presas y bordos donde se almacena el agua fluvial Estatal.
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Clima, temperatura y precipitacion

SAN LUIS POTOSI

GUANAJUATO

HIDALGO

Capital
Cabecera Municipal

Limite Municipal

Cilido subhumedo
con lluvias en verano

Semicalido himedo con
abundantes lluvias en verano

A Semicalido subhimedo con
MICHOACAN ; lluvias en verano
DE OC\AMPO ¥ Templado himedo con

abundantes lluvias en verano

Templado subhimedo
con lluvias en verano

Semiseco muy calido y calido

| Semiseco semicalido

Semiseco templado

Il Seco semicalido

Municipios drea Sur:

Amealco
Templado con temperatura media anual de 14°C; diciembre es el mes mads frio aunque

especialmente en los meses de abril y mayo se presenta la etapa de mayor calor.

Humilpan
La temperatura media anual es de 15°C; enfre los meses de febrero, marzo y octubre se
registran temperaturas de 0°C o mds bajas; mientras que durante los meses de mayo vy

junio se registran temperaturas de mds de 30 y 31°C respectivamente.
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Pedro Escobedo
El clima se clasifica como seco o templado, con una temperatura media anual de 18°C,
la del mes mds frio (noviembre) entre 3 y 18°C; la temporada de mayor calor se presenta

en mayo con temperaturas hasta 33°C.

San Juan del Rio
El clima es subhUmedo con lluvias en verano, y la temperatura media anual es de 16°C

con una precipitacion anual de 572 milimetros.

Corregidora
El municipio cuenta con un clima seco y semicdlido que oscila entre los 18 y los 22°C;
siendo mayo el mes mas caluroso. Por su parte, predomina el régimen de lluvias de

verano aunque en invierno también se registran liuvias.

Municipios drea Centro:

Querétaro
Clima que va de templado a cdlido-semiseco, con temperatura media anual de 16°C,

presentando mayor calor en mayo, y de frio entre diciembre y enero de hasta 3°C.

El Marqués
El clima predominante es subtropical de alturd, femplado-semiseco el 80% del municipio,
y su 20% restante presenta un clima templado-humedo, con temperatura media anual

entre 18 y 24°C, mientras que el clima templado-subhUmedo oscila de 14 a 16°C.

Tequisquiapan

Se considera semiseco y templado, con humedad intermedia y lluvias en verano de junio
a septiembre, vientos dominantes que provienen del este, entre febrero y abril; su
temperatura fluctUa entre los 18 a 37°C, registrdndose las mds altas en los meses de abril

ajunio y las mds bajas de noviembre a enero, cuando llega a ubicarse en los 3°C.
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Ezequiel Montes
Su clima es femplado-cdlido, con temperatura media anual de 16°C, siendo el mes de
junio el mds caluroso y los meses de enero y febrero los mds frios. Su periodo de lluvias es

en verano, con una precipitaciéon pluvial media anual de 287.4 mm.

Cadereyta de Montes
El clima de mayor presencia en esta region es templado semi-seco, con una temperatura

media anual de 16°C. Su altura promedio es de aprox. 1850 msnm.

Tolimdn
El clima predominante en la parte media de su territorio, donde se concentra el mayor

numero de habitantes, es seco-semicdlido, con lluvias en verano y de escaso porcentaje.

Coldn
Clima templado-semiseco, temperatura media anual 17°C, baja en enero a 1.8°C y

precipitaciéon pluvial en verano.

Municipios drea Noreste:
Jalpan de Serra
Sus climas son cdlidos y humedaos, con temperatura media anual de 24°C, y precipitacion

pluvial promedio anual de 965 mm, a una alfitud de 680 msnm.

Arroyo Seco
Predomina el clima semi-seco con temperatura media anual de 22°C vy lluvia en verano;
se presenta un tipo de clima semi-cdlido con temperaturas variables entre 22 y 18°C, y un

régimen de lluvias en verano con porcentaje invernal menor al 5% del total anual.

Landa de Matamoros
Con una gran variedad de climas debido a lo accidentado de su tfopografia, desde el
frio de bosques hasta el sofocante calor caracteristico de zonas tropicales, temperatura

media anual de 22° hasta los 43°C en el mes de mayo.
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En enero, Landa de Matamoros registra femperaturas de -2°C. La direccion de vientfos
predominantes es de Noroeste a Sureste, precipitacion variable, y clima seco en las

partes bajas y subhumedo en las partes medias.

Pinal de Amoles

Con tres clases de climas:

Templado-hUmedo con lluvias en verano y temperatura media anual de 12 a 18°C, poca
lluvia invernal y extremosa en zonas de altitud mayor a 2000 msnm.

Semicdlido-seco con temperaturas anuales entre 18 y 22°C, régimen de lluvias en verano
y escasa lluvia invernal, oscilaciones de temperatura entre 7 y 14°C.

Semicdlido-humedo con lluvias en verano (cdlido y extremoso), bajo porcentaje de

lluvias invernales.

Penamiller
Localizado geogrdficamente al norte del Estado, se le conoce como la puerta a la Sierra
Gorda, con un clima seco-semicdlido y temperatura media de 22°C, que oscila entfre 2y

35°C; presenta inviernos bien definidos y heladas cada 10 anos en promedio.

San Joaquin

Prevalece el clima templado-hUmedo con verano fresco, y una temperatura media anual
de 14°C; la estacion invernal se deja sentir en los meses de noviembre, diciembre y enero,
al cambiar su direccion los vientos, le afecta un frio del norte descendiendo su

temperatura hasta bajo 0°C, ocasionando las candelillas. Su altura es de 2,400m snm.
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Hidrografia

En la Entidad confluyen dos grandes regiones hidrolégicas nacionales: la No. 12, Lerma-

Chapala-Santiago al oeste y la No. 26, Panuco (irrigando la parte norte, centro y sureste).

La regidon Lerma-Santiago estd integrada por las cuencas Lerma-Toluca y La Laja (donde
se ubica el 59% de los asentamientos humanos existentes, mientras que el otro 41%, se
distribuye en el resto de la regidon Lerma); en tanto que la regidén PAnuco se compone por

las cuencas Tamuin y Moctezuma.

En la regidon occidental (oeste), por medio de los rios Querétaro y del Pueblito, recibe
aguas de varios afluentes: del volcdn Zamorano en el municipio de Coldn, y de la parte
opuesta a la loma de Calamanda en Pedro Escobedo, que verte al rio La Laja. Esta
cuenca cubre una superficie de 2 800 km? en el Estado y su desplazamiento medio anual

es de 40 millones de metros cuUbicos.

Al sur, el rio Lerma capta las corrientes de los Municipios de Amealco y Huimilpan, en una
superficie de 117 Km2, con un desplazamiento medio anual de 9 millones de m3;

conformando también, el total del caudal que se aporta a la vertiente del Pacifico.

El rio Santa Maria penetra al Estado por.el Municipio de Arroyo Seco, sirviendo de limite
norte con el Estado de San Luis Potosi'y abandonando la-entidad por su limite nororiental;
su cuenca ocupa una superficie de 1 905 Km2 y aporta 257 millones de metros cubicos de

desplazamiento medio anual.

El rio Moctezuma constituye el limite politico con el estado de Hidalgo y tiene como
afluente principal el rio Extoraz desde el interior del Estado; esta cuenca ocupa 4 400 km?

y aporta un desplazamiento promedio de 444 millones de metros cUbicos al ano.

El rio San Juan que atraviesa los municipios de San Juan del Rio y Tequisquiapan hasta su
unidn con el rio Tula, forman el rio Moctezuma. Tiene una cuenca de 2 840 km? en la

entidad y un desplazamiento promedio de 184 millones de metros cUbicos al ano.
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Sistema de Cuencas del Estado

Arroyo Seco

GUANAJUATO

HIDALGO

CAPITAL

Cabecera Municipal
Limite Municipal

REGIOM-LERMA - SANTIAGO
CUENCAS

Bl Rio Lerma - Toluca
Rio Laja

MICHOACAN e i
DE OCAMPO : kiaid

Rio Tamuin

Rio Moctezuma
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Aguas superficiales (Pdnuco)
La Region hidroldgica Panuco situada en el norte, centfro y sureste, del Estado de
Querétaro, abarca una superficie total de 8 816.60 km2, con dos cuencas parciales que

pertenecen al Rio Moctezuma y Rio Tamuin.

La Cuenca Rio Moctezuma abarca 6 508 km2 del drea total del estado. Sus principales
afluentes en suelo queretano son los rios Extéraz y San Juan y los arroyos Seco y Galindo.

Esta cuenca reviste gran importancia en la entidad, no sélo por su extensidn sino también
porque sus aguas se emplean en el distrifo de riego San Juan del Rio, que abarca
porciones de los municipios de Pedro Escobedo, Tequisquiapan y Amealco, asi como el

que le da su nombre.

Sus subcuencas intermedias son: Rio .Moctezuma, Rio Axtla, Rio Extdéraz, Rio San Juan,

Dren Caracol, Rio Prieto, Rio Arroyo Zarco, Rio Tecozutla y Rio Tula.

La Cuenca Rio Tamuin ocupa 2 308.41 km2 del norte de la entfidad y su corriente
principal tiene poca extensidon. En esta zona el aprovechamiento de las corrientes es
minimo, pues ademds de que tiene un relieve accidentado, el clima que presenta es
semicdlido subhUmedo. Las subcuencas intermedias que se encuentran en ella son: Rio

Verde, Rio Santa Maria y Drenaje Subterrdneo.

Almacenamientos

Estdn ubicadas mdas de 70 obras de almacenamiento, asi como 569 pequenas para

abrevaderos y uso doméstico. Es de destacarse que en esta regién se encuentran las dos

presas mds importantes de la entidad:

e Constitucion de 1917, con capacidad para 65 000 000 de m3; y San lldefonso, con
volumen de 52 300 000 m3, que no obstante se encuentra en el Estado de México, se
aprovecha para el distrito de riego San Juan del Rio.

e La presa Centenario, con capacidad de 13 800 000 m3, se utiliza para generacion de

energia eléctrica.
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Aguas superficiales (Lerma-Chapala-Santiago)
La Regidon Lerma-Chapala-Santiago, en el oeste y suroeste del Estado, representa un

drea total de 2 453.10 km2, con sus dos cuencas parciales: Rio Lerma-Toluca y Rio Lagja.

-La Cuenca Rio Lerma-Toluca ocupa un drea menor, con 209.90 km2, y sus aguas se
utilizan en el distrito de riego denominado Estado de México, que por medio de canales
benefician a aproximadamente 914 hectdreas pertenecientes al Municipio de
Amealco. Tiene subcuencas intermedias: Atlacomulco-Paso de Ovejas y la de Rio Tigre.
-La Cuenca Rio Laja comprende 2 243.00 km2, y los escurrimientos en esta zona son
escasos y poco caudalosos, entre ellos se encuentran los rios Querétaro y El Pueblito,
cuyas aguas se aprovechan en la Entidad. Sus subcuencas intermedias son: Presa

Ignacio Allende, Rio Laja-Celaya y Rio Apaseo.

Almacenamientos

Son seis los almacenamientos consideradoes-importantes en esta regién, entre los cuales
destacan por su capacidad total: la presa Santa Catarina, con 9 600 000 m3, que riega
600 hectdareas; la presa San Pedro Huimilpan, con 5 000 000 de m3, utilizados para el riego
y consumo domeéstico en el municipio de Huimilpan. El resto de las obras tienen menor

capacidad y sus aguas se destinan principalmente a la agricultura.

Aguas subterrdneas

Las porciones sur y occidente de la entidad presentan las mejores posibilidades para la
explotaciéon pues son llanas o ligeramente onduladas; y la mayor parte de las
necesidades de agua del Valle de Querétaro tanto para uso doméstico como industrial,
son satisfechas con agua subterrdnea.

Las principales dreas de explotacion de agua subterrdnea se localizan en la porcidn sur
de la Entidad. En el Valle de San Juan del Rio, combinada con aguas superficiales,
sustenta el desarrollo agricola mds productivo de Querétaro. Las recargas de acuiferos
son de buena capacidad; sin embargo, el exceso de concentracién de captaciones

provoca un progresivo descenso de los niveles en algunas zonas.
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Permeabilidad
El funcionamiento de las unidades litoldgicas, como los acuiferos con que cuenta Estado,

se basa en la siguiente clasificacion:

-Material consolidado de permeabilidad alta, media y baja; y material no consolidado de

permeabilidad alta, media y bagja.

-Unidad de material consolidado de permeabilidad alta
Su localizaciéon se restringe a la parte central del Estado y al sur de la ciudad de

Querétaro y el sentido del flujo es de sur a norte.

-Unidad de material consolidado de permeabilidad media

Aflora en la parte norte del Estado y en pequenas dreas de los alrededores de la capital.

-Unidad de material consolidado de permeabilidad baja

Son formaciones calcdreas que afloran en la porcidn norte del Estado.

-Unidad de material no consolidado de permeabilidad alta

Se localizan al sureste de Cadereyta.

-Unidad de material no consolidado de permeabilidad media
Se encuentra distribuida por todo el estado, pero principalmente en los alrededores de la

ciudad de Querétaro, al norte de Cadereyta.y.de la Entidad.

-Unidad de material no consolidado de permeabilidad baja

Se encuentra en pequenos afloramientos distribuidos por todo el Estado.

Geotermia

Existen varios manantiales de aguas termales, entre los que destacan, por su temperatura
los de San Bartolomé de los Banos, Concd, Purisima, Tancama, Galindo, Amascala, El
Tejocote, Rancho Agua Caliente, Cerrito de San Agustin, Coldn, Acequia Blanca, San

Roque (El Ahorcado) y Tequisquiapan.
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Medioambiente bajo proteccién

El Gobierno del Estado de Querétaro, promueve la cultura de proteccién a la naturaleza
como parte de su politica publica permanente, y desarrolla una serie de acciones de
proteccion a especies animales y vegetales silvestres endémicas o en peligro de
extincién, con el auxilio de instrumentos juridicos como la Ley General de Vida Silvestre,
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, Ley de Proteccion
Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro; y la responsabilidad
de su vigilancia y aplicacion recae en la Secretaria de Desarrollo Sustentable,

coordinada con la Secretaria de Medioambiente y Recursos Naturales SEMARNAT.

Entre las especies protegidas se encuentran:

Flora: Abeto, pino, encino, oyamel, .enebro, copal, caoba, palo de rosa, ébano,
framboydn, mezquite, nopal, agave, lechuguilla, damiana, drboles frutales, tejocote,
pera, membrillo, manzano, cactus, mezquite, maguey, nopal, altiplano, nopales, yuca,
mezquite, pirul.

Fauna: Garza, gato montés, coyote, zorrillo, lagartija, conejo, cotorra, colibri, liebre, tordo,
buho, serpiente de cascabel, venados cola blanca, onza, jaguar, oso negro, tlacuaches,
puerco espin, tigrillo, tején, codorniz, guagjolote, serpiente cordlillo, escorpidn, lagartija,
camaledn, arana, ciempiés, alacrdn, grillo, chapulin, hormigas, y pinacate.

La Comisidon Nacional de Areas Naturales Protegidas, establecié como tales a:

-La Reserva de la Biosfera de la Sierra Gorda, en una extension de 383567 hectdreas,
abarcando Municipios de Arroyo Seco, Jalpan de Serra, Penamiller, Pinal de Amoles y
Landa de Matamoros.

-Al Parqgue Nacional del Cerro de las Campanas, con 58 hectdreas en el centro del
Municipio de Querétaro.

-El Parque Nacional El Cimatario, con 21,447 hectdreas, abarcando los Municipios de
Querétaro, Corregidora y Huimilpan.

Aungue no han adquirido el estatus incluir: Parques Pena Colorada (3506has), El Tdngano

(855has), Joya La Barreta (245has), y Zona Occidental de Microcuencas (12000has).
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Principales Ecosistemas

En el Estado de Querétaro existen 18 diferentes tipos de ecosistemas vegetales, segun la

Comision Técnica Consultiva para Coeficientes de Agostadero:

Selva baja caducifolia (Monte caliente)
Vegetacion distribuida en el norte, centro y occidente del Estado, en los Municipios de

Jalpan de Serra, Arroyo Seco, Cadereyta, Landa de Matamoros, Pinal de Amoles,

Tolimdn, Coldén, San Juan del Rio y San Joaquin.

Bosque caducifolio (Somerial)
Se encuentra en pequena proporcidon en Jalpan de Serra y Landa de Matamoros.

Bosque linearifolio (Bosque de oyamel)
Se desarrolla en las partes mds elevadas de las serranias del Pinal de El Zamorano (entre

los 2 800 msnm y mdas de 3 000 msnm) en los municipios de El Marqués y Colon.

Bosque aciculifolio (Pinares)
Presente en Cadereyta de Montes, Pinal de Amoles, Jalpan de Serra, San Joaquin vy

Laoanda de Matamoros.

Bosque aciculoesclerdfilo (Bosque de pino y encino)
Se localiza en cerriles y laderas de la sierra de El Zamorano y en la regidon de El Lobo,

parte opuesta de la Sierra Madre Oriental. Asi como tambien en los Municipios de El

Marqgués, Penamiller, Colén, Tolimdn, Landa de Matamoros vy Jalpan de Serra.

Bosque esclerdfilo caducifolio (Encinar)
Crece en los Amealco de Bonfil, Landa de Matamoros, El Marqués, Arroyo Seco, Pinal de

Amoles, Huimilpan, Querétaro, Jalpan de Serra, San Joaquin, Pedro Escobedo,

Cadereyta de Montes y Penamiller, en el rango de altitud de 1 600 a 2 800 msnm.

Bosque escuamifolio (Bosque de enebro y cedro)
Bosque presente en Pinal de Amoles, Landa de Matamoros, San Joaquin y Cadereyta de

Montes, en altitudes que van de los 1 390 a 2 500 msnm, en lomerios bajos, cerriles y

escarpas con pendientes que van de 6° a 40°.
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Bosque caducifolio espinoso (Mezquital)
Se asienta en suelos ideales para agricultura principalmente en Pedro Escobedo, San

Juan del Rio, Cadereyta de Montes, Tequisquiapan, Querétaro, Coldn, Ezequiel Montes,

El Marqués y Corregidora.

Pastizal mediano abierto (Zacatal)
La mayor extension de esta vegetacion se localiza en el sur del Estado, y en menor

proporcion en el centro del mismo, en los municipios de San Juan del Rio, Tequisquiapan,

Corregidora, Huimilpan, Amealco de Bonfil, Cadereyta de Montes y Pedro Escobedo.

Pastizal mediano arbosufrutescente (Zacatal)
Presente en la capital Sanfiago de Querétaro, en alfitudes entre 2 000 y 2 400 msnm.

Matorral alto espinoso (Monte espinoso)
Esta vegetacion se halla en Penamiller, Tolimdn y Colon.

Matorral inerme parvifolio (Matorral de gobernadora)
Este matorral ocupa parte de la zona central norte del Estado, en los municipios de

Penamiller, Tolimdan y Cadereyta de Montes.

Matorral mediano subinerme (Monte caliente)
Localizado en la region cenfro, y-en.una amplia franja-entre los limites de Querétaro e

Hidalgo, abarcando Cadereyta de Montes, Tolimdn, Ezequiel Montesy Penamiller.

Matorral crasicaule (Nopaleras)
Las dreas que contienen este tipo de vegetacion se encuentran en lomerios altos vy

medianos en las regiones centro, este y oeste del Estado, como Penamiller, Querétaro,

Tolimdn, El Marqués, Colén, Corregidora, Cadereyta de Montes y Tequisquiapan.

Matorral crasirosulifolio espinoso (Huapillales, estoquillales)
Se encuentra en los municipios de San Joaquin, Penamiller, Pinal de Amoles, Jalpan de

Serra y Cadereyta de Montes.
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Como resultado de la estructura orogrdfica, tipos de clima y vegetacion, existen

diferentes tipos de suelos con las siguientes caracteristicas:

Negros o chernozem que se presentan en los Valles de San Juan del Rio, Querétaro, Pedro
Escobedo, Corregidora y El Marqués, formados con materiales de origen residual, aluvial y
coluvial, contienen abundante materia orgdnica, son profundos, de 3 a 6 m y se dan en
terrenos planos o con poca pendiente; de fertilidad adecuada para la produccion

agricola intensiva, con climas templados y lluvias o humedad regular.

En la parte central se cuenta con suelos castanos o chestnut con regosoles y feozems, de
capas delgadas de 50 cm de profundidad, de bajo contenido de materia orgdnica,
limitados por un sustrato calizo, rocoso o por fepetate, con climas secos y baja o minima

precipitacion pluvial.

En la regidon de Jalpan, al norte de la entidad y en Amealco, al extremo sur, los suelos se

han derivado de rocas sedimentarias fundamentalmente calizas.

Los tipos de suelo se denominan suelos complejos de montana o litosoles cuando se
encuentran en pendientes mayores de 35° y denominados feozem vy vertisol, de fertilidad
baja a mediana. En menores pendientes dominan-los-suelos café forestalpozdlicos, con
razonable cantidad de materia orgdnica y subsisten en lugares con clima de templado a

frio con lluvias abundantes.

En el Municipio de Landa de Matamoros, se localiza el tipo de suelo llamado rendzina con
luvisoles y cambisoles; son someros, de textura fina y subyacen a una capa calcdrea de

roca o tepetate, localizédndose en laderas y en climas cdlidos con abundantes lluvias.
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Uso de suelo

La superficie Estatal y su uso estdn caracterizados de la siguiente forma:

Concepto Nombre Utilidad
Agricultura 28.24% de la superficie Maiz Comestible
Trigo Comestible

Estatal

Srard Alfalfa Forraje

Sorgo Forraje
Calabaza Comestible

Pastizal 2.07% de la sup. Zacate colorado Forraje

Navajita velluda Forraje

Navajita Forraje

Bosque 24.22% de la sup. Pino Madera

Pino chino Madera
Pino pinonero Comestible

Encino prieto Madera

Tdscate Madera

Selva 3.95% de la sup. Ojite Forraje
Chaca Medicinal
Tepehuaje Comestible
Matorral 40.62% de la sup. Garambullo Comestible

Mezqguite Forraje
Nopal Comestible

Chaparro prieto Forraje

Izote Fibras
Oftro: 0.90 % de la sup.

Informacioén relevante para condiciones de humedad y absorcion del terreno.
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Principales obras de almacenamiento de agua que dispone el Estado de Querétaro:
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hidrica

8

Capacidad de

Nombre Ubicacién almacenamiento
en millones de m?
Regién Hidroldgica No. 12
Lerma-Santiago
Presa Santa Catarina Querétaro 9.60
Presa El Batdn Corregidora 6.50
Ceja de Bravo Huimilpan 6.00
Presa San Pedro Huimilpan Huimilpan 5.00
Presa El Carmen El Marqués 4.00
El Zorrillo Huimilpan 3.00
San Rafael Corregidora 3.00
Region Hidrolégica No. 26 Pdnuco

Presa Constitucién de 1917 San Juan del Rio 65.00
Presa San lldefonso Amealco de Bonfil 52.70
Presa Centenario Tequisquiapan 13.80
Presa La Llave (El Divino Redentor) San Juan del Rio 9.30
Presa Jalpan Jalpan de Serra 8.00
Presa La Soledad Colén 7.40
Colén Colén 4.80
Presa El Capulin (S.P.T) Amealco de Bonfil 3.80
Paso de Tablas Tequisquiapan 3.00

UEPCQ
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El Estado recibe anualmente un promedio de 500 mm de agua de lluvia, y julio es el mes

que mas lluvia presenta, en algunos casos hasta 130 mm.

Escurrimientos Vallle de Querétaro

El crecimiento de la mancha urbana en los Municipios de Querétaro, Corregidora y el
Marqgues, ha provocado el desvio y obstruccion de los escurrimientos naturales de su
topografia, hundimientos y las modificaciones a su uso de suelo, han sido factor para la
disminucion de zonas de recarga y la acumulacién de escurrimientos en sus partes bajas
por la gran cantidad de agua producto de precipitaciones pluviales puntuales o de larga
duracion, falta de mantenimiento, y basura acumulada en drenes y canales, han llegado
a ocasionar que la capacidad de conduccidn de esta infraestructura se vea rebasada,

se eleven los tirantes de agua y se afecten viviendas, vehiculos y servicios urbanos.
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Antecedentes de afectaciones por Inundaciones generadas en temporadas de
lluvias:

Zona Centro del Estado:

Santiago de Querétaro
Ciudad capital del Estado, en una extension de territorio de 770km2, y el 37 % de la

poblacién total, distribuida en sus 7 Delegaciones:

Santa Rosa Jauregui

Se caracteriza por el desarrollo agricola, y una topografia de valles limitados por
pequenos cerros, en algunas zonas de sus dreas urbanas presentan problemas de
inundacién, debido a que la pendiente del terreno es suave, lo que dificulta el drenaje
del agua fluvial procedente de los lomerios o partes mds elevadas.

Centro

Hasta 2009, presentaba afectaciones por inundacion en temporada de lluvias, debido a
una serie de factores tales como su condicidon topogrdafica en forma de cuenca, por la
cual capta escurrimientos de las partes mds elevadas, desbordamientos del Rio
Querétaro, deficiencia del alcantarillado fluvial y el desbordamiento de canales, mismo
que no se daba abasto y que al saturarse brotaba de las alcantarillas y coladeras de las
casas, exponiendo a sus habitantes, al riesgo de enfermedades infecciosas.

Las colonias mds afectadas en- esta delegacion son: Villas Del Sol, Panamericano,
Panordmico, San Joaquin, Las Palmas, Mariano ‘de las Casas, gran-parte de la colonia
centro, Jardines de Querétaro, La Pastora, Lindavista, El Tepetate, Los Fresnos, San Roque,
Las Rosas, Los Molinos, Las Gemas, Claustro del Parque, Quinta la Laborcilla, Parques del
Alamo, Privada La Laborcilla, Plaza del Parque, La Piedra y Las Campanas.

Josefa Vergara y Herndndez

Las inundaciones se deben principalmente a encharcamientos de agua fluvial, por los
escurrimientos que se concentfran en las depresiones del drea, el desvio de cauces
naturales y obstruccion de los mismos por el desarrollo urbano.
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Ejemplos de ello, son Las colonias Villas del Cimatario, Fraccionamiento Universo 2000,
Prados de Querétaro, Praderas del Sol, Vistas del Cimatario, Bosques de Querétaro, Villas
del Rincén, Fraccionamiento Constelacion, Lomas de Casablanca, Fraccionamiento
Prados del Campestre, Residencial Villa Jardin, San Isidro Miranda, San Luis, Santa Julia y
Colinas del Sur, presentan problemas de inundacién por encharcamientos.

Las colonias Burdcrata y Fraccionamiento Claustro de las Misiones, el problema se
presenta por obstruccidon de cauces naturales, ya que se edificd sobre los mismos.

Felipe Carrillo Puerto

A pesar de que presenta topografia suave con pendientes menores a 5°, es en la que
mejor funciona el sistema de alcantarillado, por lo que sélo las colonias Santa Mdnica y
Carrillo Puerto son las afectadas en temporada de lluvias debido a la acumulacion de
agua producto de la escorrentia derivada de las partes altas.

En caso de que los canales de desvio no estén desazolvados, se registran problemas en
las colonias: Tonatiuh, El Sol, La Luna, Carrillo Puerto, San Antonio El Maurel y el Tintero.

Felix Osores Sotomayor

Localizada al SO de la ciudad capital, limita al Valle de la Ciudad a través de pequenos
cerros y lomerios, en los cuales se activan arroyos intermitentes que desembocan en las
partes de menor pendiente, lo que, asociado a la deficiencia del alcantarillado pluvial,
provoca el estancamiento de agua.

Las colonias que han llegado afectarse. son Colinas de Santa Cruz, San Pedro Martir,
Laderas de San Pedro, Prados del Rincon;~Colinas—del~Poniente, Col. Las Huertas,
FOVISSSTE, San Pedro Mdartir, Cordilleras, Leyes de Reforma, Obrera, Jardines de Jurica,
Loma Bonita 2% secc. Los Sauces, Satélite Secc. Condominios y el fracc. La Loma.

Epigmenio Gonzdlez

Hay numerosos canales disenados para captar el agua fluvial, mismos que mantienen
desazolvados, lo que evita se desborden en la temporada de lluvias, debido a esto, son
escasos los puntos donde se manifiesta el problema, la deficiencia en el alcantarillado
fluvial, aunado a la suave topografia del drea, constituyen las variables que propician
inundacién en la mencionada delegacion.
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Las colonias involucradas son: Villas del Parque, Vista 2000, San Pablo | FOVISSSTE,
Desarrollo San Pablo, Las Margaritas (San José El Alto), Colinas de Menchaca, San Felipe (
San José El Alto ), Buenos Aires, Mujeres Independientes (P.31), Alta Vista P. 33, Real De
Espana, Arcdngel P.6, La Guayina, Jardines de San José, Los Arroyitos, Epigmenio
Gonzdlez, Libertadores, Nueva Creacion (San José El Alto), Menchaca, Menchaca ll, Col.
Popular, Rancho La Esperanza y Villas de San José.

Villa Cayetano Rubio

Estd constituida en su mayoria por terrenos ejidales, limitados por pequenos cerros, que
facilitan el escurrimiento del agua fluvial hacia las partes con menor pendiente,
propiciando encharcamientos.

Las localidades donde se presentan encharcamientos son: Col. Loma Dorada, Milenio lll,
Avenida Hércules, Fraccionamiento El Pedregal, Residencial Querétaro, los ejidos El Pozo,
Bolanos y la Purisima.

Las inundaciones también ocurren por desbordamientos del Rio Querétaro, mismo que
disecta a la mencionada delegacion.en.su-porcion sur, siendo las colonias afectadas
Calesa, Balcones del Acueducto, El Bosque y Vista Hermosa.

Municipios:

Corregidora

Es afravesado por varias corrientes de agua, sin.embargo, 10s que representan mayor
riesgo para la poblacién son el rio Magdalena de 4°, orden, El Puente de 3° orden vy El
Pueblito de 4° orden, este Ultimo atraviesa el municipio de SE a NO.

Entre las zonas afectadas por desbordamiento de rios, desfogue de la presa el Batdn y
acumulaciéon de escurrimiento se encuentran Fraccionamiento Pirdmides, La poblacion
de El Pueblito, San José de los Olvera.

El Margués.

Es un extenso valle, cuyas pendientes fluctUan entre 3 y 10°, se desarrolla la actividad
agricola e industrial, hay numerosos bordos y jagUeyes que represan el agua utilizada
para siembra, y mantener las escasas cabezas de ganado de sus localidades.
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En temporada de lluvias presenta encharcamientos en dreas de pendientes suaves: La
Canada, Tierra Blanca, Chichimequillas, El Carmen, Autopista México-Qro.-El Colorado.

Huimilpan

Localizada en un extenso valle formado por largas mesetas, su principal problema se
debe a encharcamientos por desbordamientos de cuerpos de agua, y las comunidades
mayormente expuestas son La Hacienda, Ceja de Bravo y San Pedro.

Zona Sur

Amealco de Bonfil

En este municipio hay aproximadamente 18 cuerpos de agua, siendo de los mds
importantes la presa San lldefonso, donde no registra asentamientos irregulares cerca del
cauce de su arroyo, como ocurre en la mayoria de cuerpos de agua donde abundan
pequenas colonias dedicadas a la actividad agricola. En donde si se registran
asentamientos, sobre todo en planicies de inundacion aguas abajo, es en mdrgenes del
arroyo sobre el cual la Presa Santiago Mexquititldn descarga sus aguas, las cuales en
caso de desbordamiento, afectarian las viviendas ahi ubicadas.

Pedro Escobedo

En su topogrdafia conformado por pequenos valles limitados por cerros de 2350msnm, el
agua de lluvia es aprovechada en el desarrollo agricola. Las localidades de El Sauz y
Sanfandila son afectadaspor tributarios-del Arroyo La Culebra, derivado de la Laguna El
Divino Redentor; en La D y La Ventaq, se presentan inundaciones por desbordamiento de
bordos, en asentamientos ubicados a escasos metros de vertedores y mdrgenes de rios.

Tequisquiapan

La problemdtica en este Municipio, se genera por encharcamientos e inundaciones
causados por desvio, obstruccion de escurrimientos y modificacion de usos de suelo.

La acumulacion de agua procedente del vertido de la presa Centenario, genera
afectaciones en las zonas bajas de la cabecera Municipal, destacando el Parque la Pila,
los fraccionamientos Claustros y Bugambilias por nombrar algunos; también se han visto
incrementadas por la disminucion en la seccion del cauce del rio cercano a los limites
del municipio a la altura del Fraccionamiento Club de Golf.
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San Juan del Rio

La cabecera Municipal San Juan del Rio, presenta problemas de inundacion por estar
atravesada por el Rio San Juan (474 m de longitud, de 4° orden, profundidad de 2 a 4 m),
que en temporada de lluvias llega a desbordarse en algunas zonas.

Ocurre principalmente en la zona centro, que corresponde topogrdficamente a un valle.
Al oriente de la ciudad hay una serie de cerros y mesetas totalmente urbanizados, donde
suceden encharcamientos e inundaciones por obstruccidn de cauces naturales, debido
a que se construyd sobre ellos. El fendmeno tiende a extenderse hacia el poniente de la
ciudad, donde el desarrollo urbano obstruye y desvia cauces naturales provocando
estancamiento de agua y danos en viviendas.

Semidesierto

La precipitacion pluvial en esta zona del Estado, genera el incremento en los afluentes
de rios como Tolimdn y Extérax, los cuales causan afectaciones a viviendas y terrenos de
cultivo asentados cerca y en los derechos de via de los mismos, siendo particularmente
relevante en el Municipio de Penamiller.

Sierra Gorda

Jalpan de Serra

La cabecera Municipal, es atravesada por el Rio Jalpan y un fributario de él, denominado
Arroyo El Aguacate; al.sur se localiza la Presa.Jalpan.con capacidad de 8 millones de m3,
actualmente tiene una capacidad de 6 millones de m3, tiene varios embalses, en los que
confinan el agua que se desfoga de la presa cuando esta llega a su limite. El incremento
en el desfogue de la presa en época de lluvias genera un incremento del caudal el cual
impacta a los asentamientos ubicados en las mdrgenes del rio.

Pinal de Amoles

El crecimiento del rio que cruza el Municipio, genera afectaciones a los asentamientos
ubicados en los derechos de via y en las mdargenes del rio, como los casos registrados en
las comunidades de Escanela, Escanelilla y San Pedro Escanela.
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Landa de Matamoros

Las inundaciones se presentan la localidad de Ahuacatldn, donde predomina un corddn
montanoso con elevaciones de 2800 m, disectado por canadas de 5 km de largo y 200 m
de ancho (Planicie de inundacion), en ella se encuentran las localidades de Tres Lagunas
con igual planicie de 500 m de ancho y La Vuelta, en planicie de 100 m de ancho.

Arroyo Seco

En la comunidad de Concd, localizada sobre la planicie de inundacion del Rio El Carrizal,
(longitud 11m, y planicie que varia entre 10 y 500m), se ubican las localidades El Crucero,
Las Trancas y El Coyote, las cuales se encuentran expuestas a los desbordamientos del rio.
Las afectaciones principales son vegetacion y campos agricolas.

Acciones de prevencién Capital del Estado:

La zona centro-poniente de la Ciudad de Santiago de Querétaro, ha sido objeto de
inundaciones y encharcamientos producto de escurrimientos e insuficiencia de la red
hidrdaulica disponible hasta 2009, sin embargo, con la puesta en marcha del Plan Hidrico
para el valle de Querétaro, que comprendid frabajos de remediacion, limpieza vy
ampliacién de drenes, la circulacidn hidrica se tornd eficiente para soportar y fransportar
la carga pluvial de temporada, reduciendo su acumulacidon en diversas zonas

comUnmente afectadas.
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Sequia

Cuando la presencia de lluvias se da por debajo de la media anual, ocasiona que en los

acuiferos de la regién la recarga sea menor.

-En la zona Semidesierto los municipios afectados por sequia son: Cadereyta, Tolimdn,
Coldn, Ezequiel Montes, San Joaquin, Penamiller

-Enla zona Sur son: Amealco de Bonfil, San Juan del Rio.

-En zona Serrana: Jalpan de Serra, Arroyo Seco, Landa de Matamoros.

-En la Centro: Querétaro y Huimilpan

SIMBOLOGIA

SEQUIAS
655000 - 7.30000 | _
: 7.30001 - 7.90000
e )

P 3 R ——— 7.90001 - 8.45000
a4 ——— 845001 - 9.05000
—— 9.05001 -9.70000 | '

Tormentas eléctricas

Acompanan invariablemente las precipitaciones que se suceden en practicamente todo

el Estado, durante la temporada de Lluvias de cada ano (SMN y CEA Qro).
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Heladas y Frios Intensos

De acuerdo con informacién climatica del Estado, los Municipios que anualmente

presentan mayor descenso en la temperatura, incluso por altitud, son:

e Enlazona serrana: San Joaquin -7°, y Pinal de Amoles -7°.
e En Zona centro: Pedro Escobedo -6°, y Amealco -7°, especificamente la comunidad

“El Llanito”, cercano a limites con el Estado de México.

100" W 00" W/
Caida de granizo

Las granizadas se presentan en los meses mds cdlidos del ano (Mayo a Agosto). En la
mayor parte del estado, se presentan en promedio, 2 dias o menos en un ano, aungque en

los municipios del sur y centro este fendmeno se da de 4 a 8 dias al ano

= 12/febrero/2014, 25 domicilios en comunidad Pie de Gallo y Santa Rosa Jauregui, Qro.

» 12/mayo/2014, afectaciones por caida de granizo en los Municipios de Coldn, San
Juan del Rio, Tequisquiapan, y El Marqués, Qro.

= 4/junio/2014, 100 familias y 70 viviendas en Cadereyta de Montes, Qro., afectadas por
caida de granizo del tamano de una piedra de golf.
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Riesgos asociados a fendmenos Geologicos

Deslizamiento de suelos
Zona Cenftro

Santiago de Querétaro

Es posible observarlos en asentamientos ubicados en la cima de antiguos bancos de
material, y en laderas con pendientes de 80°, alterados por procesos de erosion por
lluvias. Las colonias mdas afectadas son: Loma Bonita, Rosendo Salazary Loma Linda.

Villa Cayetano Rubio

Los deslizamientos afectan asentamientos erigidos sobre material no consolidado, debido
a mala planeacion de las consfrucciones. Las colonias con estos problemas son: Jardines
de Hércules y Rancho Bolanos.

Josefa Vergara y Herndndez

Se deben a los asentamientos del terreno, evidentes en los pisos (concreto) y en el corte
de terreno de un antiguo banco de material. Afectan Fraccionamiento Las Misiones,
Lomas de Casa Blanca y Fraccionamiento Plaza del Sol.

Santa Rosa Jauregui
Las colonias afectadas son La Luz y Casa Blanca.

Felipe Carrillo Puerto

El problema de deslizamiento se ha presentado en un sélo punto, ubicado en el poblado
El Nabo, producto de la instalacién de los tubos del drengje. Lla calle tiene una pendiente
de 35° lo que permite el desarrollo de deslaves, ya que en época de lluvias, con las
escorrentias, el material suelto es arrastrado.

Corregidora

Los problemas sélo se observaron en dos lugares, en la colonia Amanecer Balvanera y en
Colinas del Bosque 2° seccidn, generalmente causados por la pendiente. El factor natural
qgue ha propiciado erosion en la ladera de la loma, es el intemperismo; sumado a la
deforestacién que ha causado su socavacion, y por consiguiente los deslizamientos.
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Amealco de Bonfil.

Son dos zonas con riesgo de deslizamiento, la primera localizada al sur, en el limite de
Querétaro con el Estado de México; se trata de una pequena loma, constituida de toba
arenosa no consolidada, con una pendiente de 60°, y los factores naturales involucrados
para que se dé este fendmeno son: la lluvia, el viento, la erosion, los asentamientos
humanos y el corte de la carretera.

La segunda se localiza a 7.9 km al NO de la cabecera Municipal, en el poblado El Coyote;
en cuya ladera del cerro, se observa que hay movimiento de material suelto, y las casas
asentadas en él, pueden resultar afectadas por eventuales flujos de lodo.

San Juan del Rio
Tres zonas presentan deslizamiento: Tuna Mansa, ubicado a las orillas de la Barranca del
mismo nombre, Calle Hermenegildo Galeana, Colonias Ramos Millan y El Molino.

Zona Semidesértica

Tolimdn
Los repotes los ubican a 6.5 km al noroeste, en el poblado de Mesa de Ramirez.

Cadereyta de Montes

Son siete los puntos ubicados a 10 km al NE de San Pablo Tolimdn, generados por el uso
agricola de las faldas de sus lomas, que a causa de la deforestacion e intemperismo
perdieron su suelo, original.

En el poblado La Esperanza, se extrajo material para relleno de caminos carreteros,
observdndose pequenos derrumbes, y en el banco, material suelto desprendido hace
tiempo, dejando en evidencia pequenas cdrcavas (zanjas producidas por la erosidon del
agua de lluvia, en rocas y suelos de lugares con pendiente).

En el acceso al poblado de Los Lirios, se generan deslizamientos en forma continua. Similar
situacion se registra en el camino de acceso a la comunidad de la Honda, del rancho El
Aguacate y Rancho La Mojonera.
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San Joaquin

Con 9 puntos localizados en el poblado de San Joaquin, comunidad El Deconi, faldas del
Cerro Mojonera, comunidad de los Planes, Quinto Sueno y El Naranjo; debido a cortes al
cerro para fraza de caminos y carreteras, donde se consftruyeron muros de contencioén
para frenar deslizamientos y afectaciones a los caminos, sin mucho éxito.

Penamiller

Con siete puntos de deslizamiento sobre el camino de acceso a la comunidad de La
Ordena, al noroeste, y en Camargo, faldas del Cerro Piloncito, y Pena Blanca.

Al igual que en San Joaquin, la situacion se generd por corte del cerro para fraza de
caminos y carreteras, con afectaciones a las vias de comunicacion.

Zona Serrana
(Con mayores problemas de deslizamientos)

Pinal de Amoles

Acumula veintidés puntos con deslizamiento: Rancho Derramadero de Bucareli, El
Platano, Huasquilico, el Ranchito, El Durazno, Carretera 120, entre Ahuacatlan y Jalpan de
Serra, Escanelilla, Rancho Nuevo, acceso a Santa Maria de Cocos, Derramadero de
Judrez, Alejandra de Morelos, Coatlan, El Puerto Pujunguia, Maguey Blanco y San Isidro.
Afectaciones en caminos de acceso y fierras de cultivo.

Landa de Matamoros
Con deslizamientos en las localidades de: Agua Zarca, Rio Verdito, caserio El Pemoche y
Rincon de Piedra Blanca, igualmente en caminos de acceso vy tierras de culfivo.

Arroyo Seco
Con 7 puntos de afectacién en los caminos de acceso a Rancheria la Estancia, Panales,
Santa Maria, Rancheria La Ciénega, Tierras Prietas y el Sabinito.

Jalpan de Serra
Las comunidades con afectaciones son seis, en caminos de acceso y carreteras a la
Yerbabuena, Rincdn de Pitzquintldn, Zoyapilca, la cabecera Municipal y Tancoyol.
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Caida de Blogues
Zona Cenftro

Santiago de Querétaro

Fracturamiento de rocas en Rancho Rincédn de Ojo de Agua, Cerro de La Cruz, San Isidro
Buenavista, carretera Qro-SLP en Santa Rosa Jauregui, Pie de Gallo, Montenegro, faldas
del cerro El Paisano, borde de la Presa El Cajon, San José el Alto, Colinas de Menchaca,
San Pedrito Penuelas, Victoria Popular, Condesa, Las Américas, Camino a la Purisima, San
Pablo, Tlacote el Bajo, Vista Hermosa, Ex-Hacienda de Santa Ana, Loma Bonita, El Rocio,
Ejido Bolanos, Rancho San Antonio, Cumbres del Mirador y Hércules.

Corregidora
Los fracturamientos se ubican en las colonias: Emiliano Zapata, Las Delicias, Tejeda, Los
Olvera, Paraiso, Poblados El Bravo y Puerta de San Rafael.

El Marques
Se observan en El Lobo y zona cercana a vias del tren.
Zona Sur

Amealco de Bonfil
A Tkm al NO del poblado de Loma linda, hay fracturamiento en el camino de acceso.

San Juan del Rio

Destacan Santa Rosa Xajay, Fraccionamiento Solares Banthi, EI Organal, camino de
acceso a San Antonio La Labor y Dolores, Cuadrilla de En medio, Barranca Colcheros, vy
San Sebastidn de la Barranca

Pedro Escobedo
Se detectaron dos puntos de fracturamiento en Escoldsticas y Dolores de Ajuchitlancito.

Tequisquiapan
Ocurre en Fuentezuelas y La Trinidad.
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Zona Semidesértica

Coldn
Son 4 los puntos detectados: Rancheria Ojo de Agua, comunidad de El Coyote, camino a
Nuevo Alamos y Carbonera, e inmediaciones a la cabecera Municipal.

Tolimdn

Predominan rocas volcdnicas poco competentes y faciles de erosionar, y blogues
fracturados a punto de desprenderse. Son cinco los puntos: Mesa de Chagoya, camino
de acceso al poblado Sabino de San Ambrosio, El Saucito, Gudinos y Nogales.

Cadereyta de Montes

Se detectaron nueve puntos, la mayoria en alrededores de la cabecera Municipal y otros
mas, aislados en las siguientes comunidades: La Magdalena, Arroyo Zituni, camino a Los
Vdzquez, Cerro Majaditas, Boye, Rancho Sombrerete de Gutiérrez, camino a Las
Lomas,Higuerillas y Rancheria Las Adjuntas del Rancho Quemado.

Penamiller
Son seis los puntos: La Ordena, Agua Caliente, El Saucito, El Lindero, rancho Adjuntas de
Higuera y rancho el Frontesillo.

Zona Serrana

Pinal de Amoles
Se detectaron 4 puntos con posibilidad de caida de blogues: La Meca, rancheria El
Magueycito, Santa Agueda y enfrada a la cabecera Municipal.

Arroyo Seco
Igual situacién en Mesa de Agua Fria y Rancho el Jardin.

Landa de Matamoros
Con tres puntos de riesgo por caida de bloques en vialidades carreteras: Zoyapilca, El
Madrono, acceso a rancheria Puerto Hondo, y de Landa de Matamoros a Ahuacatldn.
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Prevision:

Cada Municipio deberd desarrollar un Plan y procedimientos especificos de respuesta a
fendmenos hidrometeorolégicos, atendiendo las caracteristicas geograficas propias de su
territorio como topografia, escurrimientos, cuerpos de agua, tipo de desarrollo
socioecondmico presente en cada region, condicidn de la poblacién asentada en una
localidad determinada (edad, discapacidad), viviendas, caminos, zonas agricolas,
ganaderas, e industriales, y empresas (con la mayor informacion posible de materiales y
compuestos empleados en sus procesos productivos, almacenaje, fransporte y rutas de
distribucién), ademds de posibles complicaciones o encadenamientos por agentes
quimicos involucrados o instalaciones de riesgo, y enviarlo a la Unidad Estatal, ain antes

de iniciar la temporada de lluvias de cada ano.

Mismo requisito deberdn cumplir y exigirseles @ las industrias, empresas, organismos,
almacenadoras, unidades agricolas y parcelas asentadas en su territorio, para que a nivel
particular o especifico describan tipo de materiales o agentes utilizados y el proceso para

sU manejo y resguardo de emergencia (aislamiento o confinamiento), como de animales.

Dada su capacidad-en-danos, una. inundacion afecta un amplio espacio territorial y
provoca pérdida de vidas humanas y animales, cosechas, cultivos, y la presencia de
damnificados y enfermedades transmisibles, por lo cual, eficientizar las acciones de

prevencion y respuesta requiere de los Municipios via UMPC:

e La formacion de brigadas con los pobladores de localidades en riesgo y autoridades
administrativas en el lugar, con objeto de colocar costales de fierra para evitar
desbordes y preparar una posible evacuacién autorizada por UEPC.

e Instrumentar un proceso de comunicacion con la UEPC y Comision Estatal de Caminos,

para monitoreo y rehabilitacidon de danos y afectaciones en carreteras y caminos.
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e Detectar la presencia de sustancias quimicas peligrosas o toxicas, utilizadas en
procesos productivos de empresas, asi como sus emisiones o fugas al ambiente, incluso
durante su almacenamiento y transportacién en vehiculos o Ductos.

e Con apoyo de los delegados, identificar en plano el desplazamiento de personas por
caminos urbanos o rurales, y el consecuente abandono temporal de menores de
edad, mujeres embarazadas y adultos mayores, en hogares de condicién vulnerable.

e La existencia de cilindros o tanques estacionarios de gas LP, al interior de domicilios o
cenfros de frabajo ubicados en zonas de riesgo, que pudieran ser arrastrados o
transportados por corrientes de agua complicando las labores de respuesta.

e La existencia de estaciones expendedoras de carburantes o combustible, no
autorizadas, que laboran en condicidon de riesgo con el conocimiento de la poblacion.

e La operatividad de vehiculos y fransportes oficiales para prestar auxilio a la poblaciéon y
la resolucién anticipada de sus dependencias externas relativas a cargas oportunas de
combustible (gasolina o Diesel), y disponibilidad de las estaciones de servicio.

e La contfinuidad de las funciones de gobierno, y las relativas a trdmites o pago de
servicios, proteccion y resguardo de informacion, servicio ininterrumpido de energia
eléctrica y agua potable y su recuperacion inmediata en caso de pérdida, con apoyo

de la CFE, Junta-de Agua-Potable y Alcantarillado, y hasta.una planta de luz movil.
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Prevencion:

Al monitoreo, reportes de condiciones y niveles en los cuerpos de agua, que readlicen la
UEPC y las UMPC, se sumardn los avisos de condiciones adversas de la Comisidn Estatal de
Aguas CEA, y la Comision Nacional del Agua CNA, a efecto de que tomen las acciones

necesarias que minimicen el riesgo de las comunidades expuestas.

Actividades de Difusidon y Concientizacién

Se buscard Influir en la adopcion de conductas preventivas de la ciudadania, ante los
riesgos generados por este fendmeno, asi como los procesos dispuestos para enfrentarlos
destacando acciones tales como limpieza y desasolve de coladeras, alcantarillas, rios y

drenes, entre ofros. Se promoverdn simulacros para practicar los procesos de respuesta.

El Gobierno del Estado (UEPC, Secretarias de Educacion (USEBEQ), Desarrollo Sustentable,
Sistema DIF, Salud SESEQ, Comisidon Estatal-de Aguas), Gobiernos Municipales (UMPC),
Grupos Voluntarios: Bomberos, Cruz Roja, y Dependencias Federales involucradas,
extenderdn los avisos preventivos por medios de comunicacioén audiovisual o escrita,
antes, durante y después de temporada de lluvias, utilizando volantes, tripticos, carteles
impresos y hasta perifoneo en_escuelas, mercados, centros de salud, clinicas y plazas

publicas o fuera de templos, y serd responsabilidad de Presidencias y UMPC distribuirla.

La estrategia de la UEPC, estard orientada a formar una cultura permanente de
autoproteccion y recuperacion psicosocial frente a condiciones adversas, y no como

causa de alarma, enfocada al objeto de formar y consolidar comunidades resilientes.

Se buscard sensibilizar a Dependencias Estatales y de Gobiernos Municipales, respecto a
la observancia estricta de la Ley General de Proteccién Civil, para la no autorizacion a
edificaciones y asentamientos en dreas o zonas geogrdficamente identificadas como de
riesgo por inundacién, e incluso la aplicacion de alternativas para su retiro (reubicaciones,

créditos preferenciales y expropiacion de terrenos desalojados).
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La UEPC, orientard, verificard avances, y concenfrard los planes de participacion que
elaboren los sectores involucrados (en un plazo no mayor a 90 dias), independiente al

Programa Interno de Proteccion Civil, de sus respectivos inmuebles o instalaciones.

Los Gobiernos Municipales por conducto de las UMPC, y a mds tardar en el mes de enero
de cada ano, promoverdn y solicitardn a propietarios de empresas, terrenos de cultivo o
ganado, y bordos de almacenamiento de agua, la elaboracién del plan particular de

prevencion y emergencia en caso de lluvias e inundacidn, ya referido.

Actividades de Capacitacion

Se brindard capacitacion a la poblacion, para replicar conocimientos de prevencion y
contfrol de incendios, primeros auxilios  bésicos, busqueda y rescafte, evacuacion vy
formacion de brigadas vecinales a fin de facilitar la labor de la autoridad Municipal en

cada localidad; especialmente en las labores de auxilio y traslado de lesionados.

La Secretaria de Salud SESEQ, disenard y coordinard un esquema de capacitacion
dirigido a personal de atencidén prehospitalaria, para médicos, enfermeras y residentes.
Los temas se orientardn al manejo, atencién y traslado de pacientes o lesionados a
hospitales con capacidad adecuada, e incluird de ser-necesario, al personal operativo

de Proteccion Civil e Instituciones de-estudios superiores pUblicas y privadas.

En caso de que la UEPC o las UMPC se involucren en los cursos a brigadas vecinales,
podrdn sumar o sumarse Grupos Voluntarios como Bomberos y grupos de atencion
prehospitalaria, quienes extenderdn alcances, tiempos y lugares donde se impartirdn o
medios y vias (remotas o a distancia), por los cuales difundirdn los procedimientos e

informacidn a proporcionar.

La UEPC podrd capacitar al personal de las Unidades Municipales, en la interpretacion de

los avisos proporcionados por la Comisidn Estatal del Agua, o de la Comisidn Nacional.

81



SECRETARIA
DE GOBIERNO UEPCQ
Unidad Estatal Unidad Estatal de

S Proteccién Civil
de Proteccion Civil GQuerétaro

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

Las UMPC capacitardn a las brigadas comunitarias o vecinales, como sus apoyos pard

evacuar con rapidez a la poblacién en caso necesario y previa autorizacion de la UEPC.

Sus respectivos Programas de Proteccién Civil y Planes de Emergencia, se enfocardn a las
etapas de identificacion de riesgos, difusion y preparacién, monitoreo permanente vy
reporte de lluvias intensas y localidades inundadas, personas evacuadas y su transporte,
apertura y administraciéon de albergues, resguardo de las zonas afectadas (cuando
abargue una gran extension de terreno e involucre por riesgo o afectaciéon a una o
varias localidades, representando por ello una emergencia mayor o en su extremo, una
condicién de desastre), evaluaciéon de danos posterior, recuperaciéon o rehabilitacion del
ecosistema, infraestructura de servicios (combustibles, agua, drenaje, energia eléctrica),
resguardo y profeccion de ganado o.animales domeésticos, disposicion final de restos

humanos o animales, y solicitud de recursos federales por desastres (FONDEN).

El proceso incluird funciones y responsabilidades de las autoridades e instancias
participantes, ademds de las disposiciones que garanticen la confinuidad de sus
operaciones administrativas y de servicios bdsicos a la poblacidén, con especial cuidado

en los criterios de almacenamiento y distribucidn de los recursos de apoyo.

Asi mismo deberdn confar con un Directorio con teléfonos 'y domicilios del personal,
autoridades responsables (desde el PresidenteMunicipal™y empleados de servicios
indispensables, hasta funcionarios Estatales, centros de salud u Hospitales en la localidad,
empresas en riesgo, brigadistas vecinales; asi como el Inventario de Recursos Materiales
disponibles (incluyendo celulares, radios, vehiculos, camillas, catres, Idminas, cobijas,

cobertores y demds).

Identificardn en plano zonas de riesgo, vias de acceso a comunidades, rutas de
evacuacion, ubicacidn de fransportes urbanos, refugios, Policia Federal, Estatal,
Municipal, Zona Militar, hospitales, clinicas; y toda aquella informacién valiosa o

necesaria.
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La informacién que elaboren y distribuyan a la poblacién, describird actividades bdsicas
de prevencion, auxilio y recuperacion, ubicacion de refugios temporales e instalaciones
alternativas, recomendaciones para la posterior limpieza de inmuebles, uso seguro de
calentadores, braseros o anafres en temporada de frios, cuidados para evitar
enfermedades relacionadas con consumo de alimentos o agua contaminada a
consecuencia de inundaciones, principalmente. En la designacion de refugios el
inmueble deberd cumplir con ubicacién y condiciones minimas de riesgo, dimensiones

adecuadas y capacidad de servicios e higiene, para aprobar su factibilidad.

Promoverdn asimismo, que los particulares y ganaderos elaboren ademds del plan
especifico de respuesta, designen un punfo de concentracion de animales que ofrezca

mayor seguridad, por el cual sea posible se aseguren de su manutencion.

El proceso de atenciéon a la poblacién damnificada incluird organizacién y suministro de
servicios, atencion médica, alimentacion, servicio bdasico de sanitarios e higiene personal,
apoyo cultural, corrales o resguardo de animales y mascotas, como también los
mecanismos para reunir personas extraviadas o familias separadas por la emergencia o

desastre, y todas aquellos que permitan una atencién con calidad.

Deberdn vislumbrar ademds los escenarios que pudieran complicarlas diferentes etapas
del proceso, y tuvieran que resolverse conforme se aplique el Plan Municipal respectivo:
vehiculos con fallas recurrentes o sin combustible, horario nocturno o dia festivo, ausencia
de personal, autoridades, brigadistas o comunicaciones y electricidad, caminos
blogueados o inmuebles designados como albergues, cerrados o sin llave. Es decir
aspectos que deban resolverse anticipadamente, en consideracion al Plan de
Continuidad de Operaciones, a operarse al interior del Gobierno Municipal, y diferentes
sectores involucrados, para que en conjunto con instancias y organismos como CFE,
TELMEX, CEA y Juntas de Agua Potable, sea posible recuperar y contfinuar con las

actividades estratégicas y de servicios, aun durante y después de la emergencia.
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Mitigacion:

Obras de mantenimiento e infraesfructura, en vias de comunicacion o servicios
(carreteras, puentes, drenaje, agua potable, electricidad, telefonia, e incluso escuelas
designadas como refugio temporal), como para reconstruccion y retiro de escombros en
dreas afectadas (proceso en la etapa de recuperacion), que le corresponderia realizar a
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas en coordinacion con Municipios,
organismos y entidades Estatales, Municipales y Federales CEA, CEC, TELMEX, SCT, PEMEX; y
con Planeacion y Finanzas, respecto a alimentos, sueldos e insumos de trabagjo para
empleados participantes o voluntarios, combustible y refacciones para transportes y

vehiculos a utilizar en esta labor.

Infraestructura médica de emergencia y servicios de salud, que deberdn planear vy
proporcionar la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), y organismos
Federales y Municipales, para atender poblacion afectada de Municipios, u ofras
Entidades (conforme a un plan de “vinculaciéon” y bajo la coordinacion de la UEPC);
considerando previamente unidades hospitalarias de concentraciéon en cada municipio
(camas, médicos, equipo, material y vehiculos). Todos bajo un inventario y directorio
completo de atencién especializada, condicion de su participaciéon (empleados o

particulares voluntarios), insumos y gastos de respaldo-a-sus-operaciones.

Vigilancia Sanitaria. Las entidades de salud, Sistema DIF, y UMPC, en cada localidad y
Municipio, levantardn un registro de personas que por enfermedad, padecimientos o
edad avanzada, requieran de atencidon y cuidados especiales, mismo que podrd
aplicarse en los albergues y hasta en su traslado a hospitales de concentracién, con
apoyo de Grupos Voluntarios de atencidon Prehospitalaria; solicitando de ser necesario,
apoyo de dispensarios médicos, consultorios, clinicas y centros de salud (informaciéon a

incluir en su Directorio y en los Atlas Municipal y Estatal de Riesgos).
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Transferencia de Riesgos. El Gobierno del Estado de Querétaro, (como los Gobiernos
Municipales) dispondrd de los diversos mecanismos de respaldo cuya confratacién anual
con aseguradoras y afianzadoras, le permita afrontar financieramente una emergencia o
desastre, por afectaciones o pérdida de vehiculos, bienes muebles (fambién patrimonio
histérico y artistico) inmuebles, equipamiento e infraestructura de servicios; incluso que
garanticen su rehabilitacién o recuperacién. En la programacién presupuestal, la

Secretaria de Planeacion y Finanzas incluird primas de pago de recuperacion.

Integracién del Atlas de Riesgos. Los Municipios, generardn un diagndstico de riesgos de
por recurrencia o exposicion de las comunidades, con apoyo de un sistema tecnoldgico
de georeferenciacion, que registre ubicacion y afectaciones a la poblacidén, ganado,
sembradios, viviendas, infraestructura de servicios y medioambiente, a fin de integrar su

Atlas Municipal de Riesgos vy fortalecer el Atlas Estatal con la informacién obtenida.

En los sectores productivos, sus protocolos preventivos habrdn de cumplir con la
obligacién de proporcionar a las autoridades de Proteccion Civil Estatal y Municipal
respectivas, informacion de sus riesgos internos reales; compartiéndolos en iguales
condiciones de seguridad y confidencialidad con las empresas circundantes en su
ubicacién, bagjo el esquema de ayuda mutua, ademds de los apoyos que en

emergencias o desastre, requieran o puedan aportar.

Esta labor incluye el registro de las incidencias o afectaciones a la plantilla laboral e
instalaciones, por los diferentes factores y actividades propias de sus procesos
productivos, y aquellos que a nivel externo se encuentra expuesta la zona geogrdfica, y
que por tal motivo deban hacerse del conocimiento de las autoridades referidas, para
actualizar los respectivos Atlas de Riesgos, y de ellos se cuente con informacion
estratégica de cardcter preventivo Util para la labores de respuesta con el personal y

equipo adecuado.
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Preparacion:

Estructura de organizacion

Participantes

A nivel Federal: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy
Alimentacidon SAGARPA, Secretaria del Medioambiente y Recursos Naturales SEMARNAT,
Comisién Nacional Forestal CONAFOR, Gobernacion (Comité Nacional de Emergencia/
Coordinacion General de Proteccion Civil), Salud, Defensa Nacional (17° zona Militar),
Comision Federal de Electricidad CFE, Comision Nacional del Agua, y por convocatoria
SCT, SEDESOL, PROFEPA, Policia Federal PF, Relaciones Exteriores y Turismo, IMSS, ISSSTE, PEMEX,

y empresas como TELMEX.

A nivel Estatal: Secretaria de Desarrollo Agropecuario SEDEA, UMPC, Grupos Voluntarios: H
C. Bomberos, Unidad Estatal de Proteccion Civil UEPC, Desarrollo Sustentable, Comision
Estatal de Aguas, Comisién Estatal de Caminos, Sistema DIF, Instituto de la Vivienda de
Queréetaro, Secretaria de Gobierno, Salud, Educacion USEBEQ, Desarrollo Urbano y Obras
PUblicas, Seguridad Ciudadana, Planeacion y Finanzas, del Trabajo, Procuraduria General
de Justicia, Universidades publicas y privadas, Gobiernos y Unidades Municipales de

Proteccion Civil, Grupos Voluntarios (Bomberos, Cruz Roja)y Bancos.

Recursos

Humanos: Autoridades y personal de Gobierno Estatal y Municipal, administrativo y
operativo, ademds de la infraestructura médica especializada del Sector Salud, médicos
voluntarios, paramédicos y de Instituciones superiores de medicina del Estado, publicas o
privadas, ademds del personal técnico operativo de la UEPC, de servicios y obras
publicas, policias estatales, Municipales y de proteccion civil, elementos militares de la
17a zona militar, técnicos en urgencias meédicas, bomberos, brigadas vecinales y

especialistas de bUsqueda y rescate (grupo USAR), asi como particulares organizados.
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Materiales: Sistema de enlace electronico (internet: correos, chat, facebook, imdgenes

satelitales y reportes de la CEA, CNA, SEGOB (Cenapred).

Enlace via radio con Secretaria de Seguridad Ciudadana, SSP Municipales, 17¢ Zona Militar
(SEDENA), y por telefonia fija o celular con los involucrados (llamadas y mensajes de

coordinacién y emergencial).

Transportes oficiales, autobuses de pasajeros o escolares que faciliten el traslado o
reubicacion de la poblacion evacuada o damnificados en albergues o refugios;
ambulancias para traslado de personal médico y pacientes, incluso camiones o
camionetas habilitadas como puestos de atencidon moviles (SESEQ, Sistema DIF Estatal o

Municipal, Planeacién y Finanzas, SSC, SEDENA o.Grupos Voluntarios).

Instalaciones especiales (vehiculos e inmuebles), donde ubicar puesto de mando (CCO).

Hospitales del Sector Salud Estatal o Federal para concentfracidon de pacientes o
lesionados, valorando la posibilidad de solicitar o asignar uno particular, siempre y
cuando cumpla con los niveles de exigencia que requiere la emergencia, en cuanto a

equipo y material médico de alto nivel, para la atencidn.de lesiones graves.

Stock de material para la poblacion afectaday-damnificada; disponible por donaciones
o0 en existencia en bodega de la Unidad Estatal de Proteccion Civil, Sistema DIF vy
Municipios, como techos de Idmina o cartdén, pldasticos, colchonetas, cobijas/cobertores,

ropa, despensas y(o) alimentos.
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Auxilio y Apoyo:

Alances:

El Plan de Respuesta a Emergencias por Lluvias Intensas e Inundaciones, tendrd aplicaciéon
en todo el territorio del Estado de Querétaro, y en el intervendrdn obligadamente la
poblacidon en su conjunto y organismos del sector publico, privado, social, académico vy

grupos voluntarios que deban involucrarse o sean convocados.

A este Programa Estatal, se vinculardn los planes especificos o particulares, que en su

dmbito de accidén o competencia, desarrollen las instancias y entidades mencionadas.

Instalado el Consejo Estatal de Protecciéon Civil, resolverd respecto a asuntos que plantee

la aplicacion obligatoria del Plan, en la coordinacion interinstitucional y recursos a utilizar.

Por ser dindmico, adaptable y actualizable anualmente (incluso aun antes de presentarlo
ante el Consejo Estatal de Proteccion Civil), el presente Plan, no tiene cardcter limitativo y
la Unica condicionante para no aplicarlo, estard determinada por un evento perturbador
sin consecuencia en danos o afectaciones mayores a la poblacion, y donde luego de
haber efectuado la evaluacién correspondiente, la Unidad Estatal de Proteccion Civil

declara Sin Novedad.

La Unica instancia autorizada para modificar condiciones en las etapas de prevencion,
respuesta o vuelta a la normalidad, y declarar superada la emergencia o desastre, serd

la Unidad Estatal de Proteccion Civil.

En la primera fase y ante danos o afectaciones graves generadas por el fendmeno, la
prioridad de atencidn con los recursos humanos y materiales disponibles, la tendrd la

poblacidén y Municipios de Querétaro.
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En caso de no existir danos, y/o alcanzadas las condiciones para iniciar el proceso de
Recuperacion y Vuelta a la Normalidad, serd entonces cuando bajo una sola
representacion organizada y autorizada por el C. Gobernador del Estado, y a solicitud del
Comité Nacional de Emergencia CNE, instalado por la Secretaria de Gobernacién, se

vinculardn los recursos al Plan Federal en apoyo a la Entidad o Entidades afectadas.

Los grupos voluntarios, particulares y profesionistas capacitados, propietarios de vehiculos,
bienes muebles o inmuebles, y animales con entrenamiento especializado, asi como de
equipos y recursos tecnolégicos como las asociaciones de radioaficionados, deberdn
ponerse a disposicion de la Unidad Estatal de Proteccion Civil, a peticion que haga esta
en forma concreta, de las necesidades y recursos humanos y materiales para atender y
superar una emergencia o desastre; de tal forma que los apoyos autorizados y
estrictamente requeridos, se proporcionen en forma organizada y no individualizada, bajo

condiciones de seguridad para quienes |os proporcionen y reciben.

Esto con objeto de evitar la improvisacion y dispersion de recursos.
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Intervencion y niveles de respuesta en auxilio de la poblacién, ante Lluvias Intensas e
Inundaciones:

Bajo

Los niveles de precipitacion permiten un gasto (volumen) normal en los cauces, acorde a
su capacidad de conduccién minima o la intensidad medida de lluvia en rango de una o
mas horas (de acuerdo con criterios que establezca la CEA), la cual no aumenta sino se

mantiene y hasta se prevé disminuya.

Activa los mecanismos preventivos de observacion y monitoreo de los caudales de rios y
drenes, con base en el seguimiento a los Ultimos reportes de lluvia de la Comision Estatal
del Agua, asi como las acciones de transito vehicular y recorridos a vias y cruceros

carreteros, para determinar sus condiciones frente al fendmeno.

Implica la actividad conjunta de brigadas de monitoreo, participando la UEPC (incluido
Alas Rojas), con la CEA (incluso habrd de incorporarse la SSC) y en Municipios (UMPC y
SSPM), donde se frasladardn a los principales bordos, presas y afluentes de rios o drenes,

con objeto de verificar sus condiciones y-establecer. un reporte conjunto en tiempo real.

La brigada de monitoreo conformada en cada Municipio, se trasladard inicialmente a los
puntos donde con anterioridad se han presentado derrumbes, desbordes o inundaciones
recurrentes, histéricas (por registro) o por reportes de los mismos vecinos, y donde no se
han realizado o concluido obras de mitigacién o rectificacion; para enseguida verificar
aquellos puntos donde un andilisis previo (realizado por la UMPC), determiné condiciones
de riesgo para los habitantes por asentarse aguas abajo de cuerpos de agua, al margen

de veredas de rios, y cercanos a desaguUes o drendje de aguas negras.
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Medio

Los niveles de precipitacion incrementan el gasto en los cauces y su capacidad de
conduccién media o la intensidad medida de lluvia en rango de una o mds horas (de
acuerdo con criterios establecidos por la CEA) o el agua en los cuerpos de
almacenamiento tienden a aumentar, ademds de observarse saturaciéon generalizada en

terreno en orden mayor a 5 cm y hasta 35 cm.

Activa los mecanismos de alerta y reaccion, con base en los reportes de UMPC, brigadas
o habitantes, y el seguimiento a los Ultimos reportes de lluvia de la Comision Estatal de

Aguas, o la red hidrometeorolégica de la UEPC.

Implica la cuidadosa observacion y medicion (de CEA y CNA) del comportamiento de las
obras de infraestructura hidrdulica y afluentes, con objeto de aportar informacién para
establecer un prondstico cercano ‘@ _condiciones futuras, y la solicitud a brigadistas

comunitarios para la colocacion de costales con tierra en los puntos conflictivos.

La CEA o CNA determinaran puntos y niveles de apertura en obras de almacenamiento,

para desahogar su embalse y evitar su desbordamiento descontrolado en la poblacidn.

La UEPC solicitard la instalacion preventiva de albergues, y 1os Municipios se encargardn
de alertar a la poblacién y disponer de recursos financieros y transportes, cuando las

condiciones meteoroldgicas empeoren y hagan necesario pasar a la siguiente fase.
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Alto

El proceso se activard automdticamente cuando la intensidad de precipitacion sea
capaz por su volumen, de saturar el terreno y provocar una acumulacion de agua arriba

de 40 cm con permanencia mayor a dos horas (inundacioén).

Activa la inmediata operacién de los mecanismos de respuesta a la emergencia, desde
la apertura formal de los albergues aguas arriba de las zonas inundables o inundadas,
hasta la evacuacion de localidades completas y su fraslado a ellos mediante transportes
(de pasajeros o particulares) dispuestos para tal fin, rescate de personas, atencidon de

lesionados y cortes al suministro de energia eléctrica y gas natural en zonas determinadas.

Implica acciones conjuntas y coordinadas de la autoridad Estatal, Municipal y Federal,
para atender la emergencia y superarla; sobre todo la recuperacion de infraestructura,
equipamiento de servicios urbanos indispensables y la rehabilitacion médica, social y

juridica de los afectados.

La informacidén que se proporcione a la poblacidon tendrd un cardcter conductual,
aportando datos precisos sobre las condiciones meteoroldgicas, las zonas afectadas y el
momento en que la poblacion podrd ocuparlas nuevamente; asi como la suspension o
reanudacion de clases y la actividad industrial),“emitiendo-un solo reporte diario para

todos los medios.
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Recuperacion y reconstruccion

Con el diagndstico de sus condiciones, cada instancia determinard las acciones a seguir
para la recuperacion inicial de sus servicios e infraestructura. Labores inmediatas que
llevardn a cabo en sus respectivas instalaciones con personal, equipo y materiales

dispuestos previamente en sus Planes Institucionales.

Esta etapa se desarrollard de manera tal, que en cada Municipio sus instancias de
Gobierno, tengan y ejecuten una actividad definida en el proceso de vuelta a la
normalidad: registro de viviendas danadas, reparacién de infraestructura de servicios,
trabajo temporal, apoyo econdmico o en especie a damnificados, coordinando estas

actividades con el Gobierno Estatal.

En caso de generarse una inundacion por ruptura, danos o fallas en infraestructura
hidrdaulica, la UEPC activard la inmediata operacion de mecanismos de respuesta con
UMPC para apertura de refugios aguas arriba de zonas inundadas, evacuacion y fraslado
de poblados o localidades completas, rescate de personas atrapadas, atencidén de

lesionados y cortes en los suministros de energia (electricidad, agua gas) y ductos (PEMEX).

La UEPC tframitard declaratorias-de -emergencia y/o desastre, que permitan al Gobierno
del Estado afrontar con mayor amplitud la emergencia o condicidn de desastre de
acuerdo a la reglamentacién Federal correspondiente. Mientras tanto responderd con

recursos disponibles y obtenidos de las diferentes dependencias en favor de la poblacidn.

Las Secretarias de Gobierno, Salud, Desarrollo Agropecuario y Procuraduria General de
Justicia, levantardn un reporte de danos fisicos a la poblacién, con objeto de apoyarla en
su afencién médica de rehabilitacion, registro de defunciones y asistencia juridica

gratuita para trdmites administrativos o recuperaciéon de bienes y tierras de cultivo.
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La Comision Federal de Electricidad y Comision Estatal del Agua, rehabilitardn tendidos
de luz, red de agua potable y drenaje, mientras que el resto de Instituciones y empresas
Estratégicas hacen lo propio con comunicaciones, servicios bancarios, suministro de
combustibles, y el Sistema DIF Estatal (con apoyo de POES, Seguridad PUblica Municipal y
personal de la SEDENA), concentfrard y distribuird entre los damnificados la ayuda

recolectada en Centros de Acopio.
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Continvidad de Operaciones

Consideraciones para el proceso de Continuidad de Operaciones:

Involucrard directamente a la Oficialia Mayor del Estado y Municipios respectivamente, y
a las propias Dependencias y organismos publicos y privados en su dmbito particular y en
la operatividad de sus procesos y actividades, para garantizar durante y después de una
emergencia, la proteccién a la informacidén, funciones, servicios y trdmites que se llevan a
cabo en sus instalaciones, incluyendo inmuebles alternativos para concentrar

eventualmente al personal, en tanto se reconstruyen o rehabilitan las dreas afectadas.

Igualmente, se requiere de informacion oportuna para transmifila a los empleados y
usuarios de los servicios, respecto a'la temporalidad de su reincorporacion laboral y

reinicio de actividades.

Como factor estratégico deberd garantizarse la continuidad respecto a sueldos del
personal, la recuperacion, reutilizacion y seguridad de la informacion sustantiva y
estratégica, asi como la reposicién de equipos de trabajo, mobiliario y vehiculos para la
continuidad de funciones. Para hacer eficaz este proceso, las Instancias involucradas
deberdn identfificar previamente y plantear con pasos claros y sencillos (en la medida de

lo posible), lo siguiente:
e Procesos o funciones criticas, sus amenazas y la vulnerabilidad del organismo:

-Actividades u operaciones bdsicas de las cual depende su continuidad futura

-Procesos indispensables o que deben seguir funcionando o mantenerse a toda costa.

-Eventos de riesgo que pueden interferir o interrumpir intempestivamente los procesos.

-Acciones 0 medidas preventivas para prevenir y minimizar afectaciones mayores a las
previstas (pérdida de informaciéon fisica o virtual respuesta: resguardo oportuno de

valores, y de archivos digitales en USB, CD).
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e Requerimientos minimos:

-Sedes alternas y tfrabajo remoto: espacios fisicos donde realizar las mismas actividades.
-Centro espejo (espacio virtual o sede informdtica) donde resguardar informacion critica

-Responsabilidades y recursos: humanos (personal clave), materiales y financieros.

e Desarrollo y operacion del plan:
-Reaccioén efectiva en etapa de crisis:
a. Linea de mando para toma de decisiones: responsables y directorio (titular y suplente)

b. Acciones inmediatas que eviten pérdida.de recursos y funciones criticas, ademas de
reducir la toma de decisiones ‘excesivas (estrategia y alternativas para atender

eventos adversos, al tiempo que contfinan brindando el o los servicios prioritarios.
c. Comunicaciones: proceso, recursos fijos y alternativos de comunicacion.

d. Tiempos de recuperacion de servicios, y retorno a condiciones anteriores.

e Prueba y mantenimiento:

-Organizacion y ejecucion de ejercicios para actualizar operacion del Plan Estatal (2 al

ano, independientes a simulacros operativos de atencidn a emergencias mayores).
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Informacién aplicable:

Operaciones y Funciones criticas:

Cumplimento al Articulo 8 Constitucional Federal, y 2° de la Constitucidén Politica del

Estado de Querétaro: Gobernabilidad, aftencién a peticiones y necesidades de la

pob

laciéon del Estado.

Requerimientos minimos para realizar funciones criticas:

Recursos humanos y materiales de funcion:

v

Empleados (personal administrativo u operativo) a cargo de garantizar la obligacién
del Estado.

Equipo de computo o soporte informdtico, instalaciones fisicas adecuadas y para el
depdsito del archivo documental, mobiliario, vehiculos, servicios (agua potable,

teléfono, electricidad, sanitarios, combustible, material de papeleria y equipo).

Dependencias e interdependencias

Internas: Informacion estratégica y sensible de gobierno, finanzas, seguridad.
Interdependencias: Mantenimiento y operatividad de vehiculos, equipo de
comunicaciones, plantas de luz de emergencia, seguridad publica.

Externas: Comunicaciones via red de telefonia fija o celular, radiocomunicacion e
internet, servicio publico de electricidad, agua potable y alcantarilado, abasto de
combustible para planta de luz y unidades vehiculares, red de gas combustible para

viviendas, papeleria, mobiliario y sustitucion de equipo informdatico.

Metas de recuperacién y tiempos

Largo plazo; 15 dias naturales maximo, la temporalidad de acciones de recuperacion
o rehabilitacion de infraestructura de servicios e instalaciones o reubicacion definitiva.
Mediatas: Reposicidn de equipos de trabajo, mobiliario, vehiculos.

Inmediatas: Pago de sueldos al personal, recuperacién y seguridad de informacién,
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Métodos alternativos de operacion y lugares donde realizarlos
Ocupaciéon de sedes alternas en caso de afectarse servicios, funciones y personal

responsable de la informaciéon y seguimiento.

Tomar en cuenta inmuebles (como el Auditorio Josefa Ortiz de Dominguez), y mddulos

vehiculares disponibles (Planeacién y Finanzas, DIFQ, SSC), hasta en tanto se rehabilitan las

instalaciones, responsabilidad a cargo de la Oficialia Mayor.

SRR

\

Pasos para la recuperacion

Evaluacion de danos (inmuebles histéricos), costos de afectaciéon y rehabilitacion.
Temporalidad de recuperacion del personal afectado, pensionalidad y sustitucion.
Obtencion de recursos financieros para traslado y ocupacion de sedes alternas, obras
de reconstruccién y adquisicion de equipo e infraestructura de servicios.

Cobro de seguros por sistemas, equipos, vehiculos y empleados afectados.

Aplicacién de recursos para reubicacion o recuperar condiciones de operacion.

Supuestos

Consecuencias por interrupcion de funciones esenciales de operacion: Pérdida
temporal de contacto y seguimiento a la atencidon-de necesidades urgentes de la
poblacién del Estado.

Imagen: Incumplimiento parcial y temporal a las responsabilidades de Gobierno.

Métodos de comunicacion

Derivaciéon y delegacion de funciones via correo electronico: Operacion de correo
electréonico Institucional, y (o) personal de los titulares de las Dependencias, para
atencién inmediata de solicitudes ciudadanas y seguimiento a asuntos pendientes.
Publicacion en diferentes medios de comunicacion, de nUmeros telefénicos fijos y
moviles por los cuales habrd de brindarse informacidén y orientacion gratuita respecto

a los servicios a recuperar.
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Disponibilidad de elementos financieros clave

Pago de sueldos programados.

Presupuesto comprometido para pago a proveedores.
Presupuesto para rehabilitacion y (o) reconstruccion.

Recursos generados por pago de aseguradoras (Transferencia del riesgo previo)

Informaciéon tecnoldgica clave (Proteccidn a la informacidn sensible)
Resguardo y posterior recuperacion de Informacion (oficial o confidencial) en
memoria virtual de equipos de codmputo, asi como en un respaldo informdatico portdtil

que lo facilite, aln mientras el evento ocurre.

Implementacion del Plan de continuidad de operaciones

Oficialia Mayor serd la entidad responsable de definir, obtener, operar y poner en
marcha las acciones y recursos que sedn necesarios para mantener la continuidad
de operaciones de las funciones del Gobierno Estatal, atendiendo a las funciones y

responsabilidades de cada Dependencia.

Actualizacion, revision y ejecucion

El proceso para revisar, adecuar, mantener actualizado y operable el Plan de
respuesta, correrd a cargo de la Unidad Estatal de Proteccién Civil, previendo su
revision una vez al ano, preferentemente durante el mes Enero.

El desarrollo y ejecucion del plan de Confinuidad de Operaciones de Gobierno,

correrd a cargo del Oficial Mayor, conforme se establece.
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Activacion del Plan:

La coordinacion que ejercerd la Direccion General de la Unidad Estatal de Proteccion

Civil UEPC, entrard en operacion:

e Antes o al inicio de la temporada de ciclones tropicales o en presencia de una
situacion de emergencia por lluvias e inundaciones que deriven en condicidon de
desastre, donde la participacién organizada y oportuna de los Municipios, grupos
voluntarios, brigadistas comunitarios y voluntarios, haga necesaria la aplicacion

inmediata de procedimientos operativos de respuesta.

e Cuando a juicio de la UEPC, o por instrucciones del C. Gobernador o del Secretario de
Gobierno, y en apoyo de las autoridades Municipales o instancias referidas, se requiera
prevenir, atender, controlar y minimizar condiciones de riesgo, o evitar el
encadenamiento de condiciones que generaron una situaciéon de emergencia, con

ofras que amenacen convertirse en un desastre o deriven en ello.

e Cuando se prevean eventualidades no contempladas en este documento, pero que su
trascendencia sea suficiente para aplicarlo, e instrumentar ‘a. continuacién una
respuesta rdpida y contundente para confrolar o reducir su dano, eliminarla, o para

solicitar el auxilio de otras instancias o Dependencias de cualquier nivel de Gobierno.

El Plan de Respuesta a Emergencias por Lluvias Intensas e Inundaciones, serd operado
por la Unidad Estatal de Proteccion Civil del Gobierno del Estado de Querétaro,
formalmente a partir del 15 de mayo de 2015, inicio oficial de la temporada; o antes y
después, conforme a puntual seguimiento al prondstico meteoroldgico, reportes diarios y
alertas, que emitan el Servicio Meteoroldgico Nacional y la Comision Estatal de Aguas dell

Estado de Querétaro, hasta su término previsto para el 30 de noviembre 2015.
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Actividades a realizar por el personal de la Unidad Estatal de Proteccion Civil Querétaro,

en temporada de lluvias, conforme al semdforo de respuesta:

*Monitoreo permanente de condiciones de lluvia en
Municipios

*Reporte diario de afectaciones al Director General
de la UEPC, y contacto con Enlaces de las
Dependenciasinvolucradas.

. @

Promueve difusion de medidas de autoproteccién
ante lluvias e inundacién, enfre la poblacién.

*Integra plan de apoyo a damnificados en albergues.
Promueve enfre la poblacién la integracién de
brigadas comunitarias.

*Reporte diario a Direccién General UEPC, del prondstico meteorolégico de la CEA.

sInstala Comité Hidrometeorlégico para seguimiento y evolucién de lluvias de temporada.
Solicita a UMPC reporte del nivel de cuerpos de agua y riesgo para asenfamientos humanos.
*Georeferencia puntos de riesgo, en el Aflas Estatal.

*Prepara Plan de respuesta paratemporada de lluviasy concenira recursos de apoyo

6 \ Amairillo

Direccién General UEPC

=~

Informacion a medios.
*Ordena activacién del Plan Estatal de Atencién a
Temporada de Lluvias.

Direccién de Atencién de Emergencias:

*Atiende situaciones de emergencia o coordina
apoyos externos (UMPC, CRUM, Bomberos)
*Monitorea precipitacién y cuerpos de agua.

L Direccién del Centro de Capacitacion

*Atiende reportes de emergencias psicolégicas y
los derivadas de hechos de transito por lluvia.

ION CIVIL SOMOS TODOS  +

¢ @

L Direccién de Gestion y Andlisis de Riesgos:

*Despliega el Atlas de Riesgos para ubicar puntos de
‘ riesgo y se mantiene pendiente a reportes de C4.

I Personal UEPC C4

*Atiende y canaliza reportes de emergencias
*Concentra informacién
*Se mantiene pendiente

Direccién de Prevencion y Difusion:

*Promueve la difusion de medidas de respuesta en
medios de comunicacién (radio y Televisién).
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. pemonalvec

*Mantiene parque vehicular, con tanque lleno de
combustible, y permanece alerta y disponible, con
impermeable, botas y casco.

e —

*Organiza la disponibilidad de personal operativo,
equipo de rescate y vehiculos.

*Envia analistas a zonas con lluvia intensa o
inundacién para reporte y toma de decisiones.

e —

*Efectia monitoreo de emergencias y atiende
situaciones de emergencia psicolégica.

-
C 4 Personal de guardia UEPC

Inicia comunicacién de emergencia con
Director General, y enlace con personal de la
UEPC, Organismos y Dependencias.

Direccion General

sInstala Ceniro de Conirol de Emergencias y
opera el sistema de comando de incidentes .

*Asume coordinacién general de respuesta a la
emergencia en puesto de mando con C 4y CEA .

Direccion de Atencion de Emergencias

‘Opera en Puesto de Mando, atiende
emergencias en las localidades y readliza
valoracién inicial de afectaciones y necesidades.
*Entrega recursos de apoyo a la poblacién.
«Coordina evacuacidon de poblaciones en
conjunto con UMPC y bajo autorizacion del
Director general UEPC, asi como su retorno y
acciones de vuelta a la normalidad.

PROTECCION CIVIL SOMOS TODOS + Rio Tuxpan No, 1

«Alerta al Director General UEPC, del incremento en
la intensidad de lluvias y reportes de la CEA.
- Prepara recursos de apoyo y envia personal.

*Concentra recursos financieros de respaldo, para
Mantenimiento vehicular, vidticos, alimentos.

*Conforme al proceso de atencién a emergencias,
despacha unidades y personal del drea operativa
| a zonas de afectacién segin ordene el Director
General.

*Establece contacto con UMPC y convoca Enlaces
a peticién del Director. General.

w!

Coordinacion Administrativa

. Facilita recursos financieros para viaticos, alimentos.
*Participa en el proceso inicial para instalar
albergues.

Direccion de Prevencion y Difusion

«Atencién social de la poblacién en albergues.

Direccion de Atencion en Crisis y Centro de

Capacitacion

Atencion psicoldgica de la poblacién damnificada.

Direccion de Gestion de Riesgos

-Determina la apertura de Albergues e instalacién
del Puesto de Mando y evacuacién de poblacién.
*Establece la ordina Dependencias y Organismos
participantes Estatales y Federales.

*Controla y distribuye recursos de apoyo.

«Coordina y clasifica reporte de danos , asi como su
evaluacion y georeferenciacion.
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Recursos especificos:

Previomente y a efecto de evitar los asentamientos humanos en zonas de riesgo, reducir

su exposicion o vulnerabilidad o evitar su instalacion, la autoridad competente a nivel

Federal y Estatal, deberd establecer contacto con la Unidad Estatal, a efecto de que

bajo consulta en el Atlas Estatal de Riesgos, se autorice o niegue tal asentamiento.

En sifuacion de riesgo, emergencia mayor o desastre:

Puesto de mando a instalarse en sala de crisis, o en localidad en riesgo o afectada.
Enlaces designados por las Dependencias y Organismos de los sectores publico,
privado y social que sean requeridos, con nivel de autoridad y foma de decisiones.
Personal de apoyo por cada entidad participante, vehiculos adecuados a la atencidn
de la emergencia (incluso lanchas), y equipo de radiocomunicacion.

Personal especializado de Proteccién Civil Estatal y Municipal, debidamente
capacitado y equipado (equipo de proteccion personal, material e insumos de
rescate, movilidad y comunicacidn), para atencion y control de emergencias (rescate
con cuerdas o en lancha, fuga/derrame de materiales peligrosos, derrumbes)

Personal, vehiculos, material para delimitacién de zonas afectadas y vehiculos de
transporte para traslado de la-poblacion a albergues, proporcionados por Municipios,
POES y SSP Municipal.

Albergues, personal para administracion, aseo y vigilancia; limpieza y alimentos diarios.
Personal y equipo especializado de empresas que manejen o tfransporten materiales
peligrosos, con sus respectivos vehiculos y contenedores con capacidad suficiente
para atender diversas contingencias (sofocacion de incendios, trasvase de productos
quimicos, descontaminacion y limpieza), y Grias para retiro de vehiculos.

Personal, vehiculos o unidades de respuesta del H. Cuerpo de Bomberos, para control
de emergencias, descontaminacién y limpieza de dreas afectadas.

Personal, vehiculos y materiales a cargo de la 17° Zona Militar de SEDENA, a

convocatoria de la UEPC.
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Alcances:

Las Dependencias y organismos involucrados deberdn contar con un procedimiento
especifico que vincule su respuesta al plan general, representado por este documento.
Las Dependencias y entidades participantes deberdn designar un funcionario con nivel
de autoridad y toma de decisiones, para fungir como Enlace.

La UEPC integrard dos Directorios: uno Confidencial con informacion personal del Titular
y Enlaces de Dependencias y Organismos (a resguardo del Director General de la
UEPC), y ofro de dominio general, con ubicacion y teléfonos de oficina.

El puesto de mando podrd instalarse virtual o fisico, en todo caso utilizando
instalaciones adecuadas que garanticen espacio y facilidades de comunicacion.

Se concentfrardn todos los recursos humanos y materiales de apoyo en puntos
estratégicos fuera de la zona afectada, frasladando previamente a la poblacion en

riesgo a albergues previamente instalados por Proteccién Civil y DIF Municipal.

ldentificacion y delimitacion de lugares y zonas de riesgo:

En cumplimiento a los arts. 12, 21, 45, 73, 75, 76 y 83 a 90 de la Ley General de
Proteccion Civil, con base en informaciéon del Atlas Estatal de Riesgos, se identificardn,
evaluardn y determinardn las condiciones de riesgo por las cuales deban prohibirse,
restringirse o autorizarse la ocupacion de zonas o dreds para asentamientos humanos.

La UMPC lIdentificard en plano las localidades o zonas en riesgo o afectadas por
inundacidén, deslizamientos de tierra a consecuencia de lluvias, o por instalaciones, vias
y redes por los cuales se transporten materiales peligrosos, asi como los caminos mas

seguros y albergues autorizados donde habrdn de trasladar a la poblacion.

En atencidn a las caracteristicas de la emergencia y a efecto de congruencia

con la hoja de seguridad de diferentes materiales y compuestos de la ANIQ:

En el sitio, la UMPC delimitard como zona de riesgo un radio de 100m del punto, a partir

del limite del drea o sitio de afectacion.
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La SSC, establecerd la zona de proteccion en un radio de 500m del drea afectada.

SEDENA / PF, habilitarén como zona de seguridad 1000m del drea afectada.

Control de rutas de evacuacion y accesos a zonas afectadas:

La SSPM desalojard cerrard y controlard los accesos a la zona de riesgo.

La SSC con personal, unidades y vehiculos de transporte, cerrard y concentrard
desalojados en un punto fuera de la zona de proteccién, a la espera de que se
habiliten los albergues.

SEDENA y PF cerrardn y controlardn accesos a partir de la zona de proteccién

(carreteras, caminos y entronques), y desviardn a vias alternas el tfrdnsito vehicular.

Acciones preventivas para movilizacion precautoria de la poblacidon y su

instalacion y atencion en refugios femporales:

En caso de amenaza por lluvias intensas que se incrementen o afectaciones por
inundaciones o desplazamiento de fierra, la Unidad Municipal iniciard la respuesta
inicial con sus propios medios.

La Unidad Municipal reportard la situacion a UEPC, planteard rutas y alternativas a
utilizar, y solicitard autorizacion para evacuar.

La UMPC con apoyo de las brigadas vecinales, organizard y llevard a cabo el desalojo de
la poblacién en riesgo, o que haya resultado afectada.

SSP Municipal y POES, con sus propias unidades vehiculares y camiones de transporte,
se ocupardn de frasladar a la poblacion a los albergues que aperture DIF Municipal,

La UMPC apoyard a la UEPC, para retiro de lesionados y victimas, y los tfraslada a
hospitales de concentracion.

Sistema DIF, con su personal, habilitard albergues en comunidades fuera de rango de

peligro, atiende y levanta registro de damnificados.
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Coordinacion de los servicios asistenciales:

Al recibir via 066, reportes respecto a una situaciéon de emergencia, SSPM reportard la
emergencia a la Unidad Municipal de PC y a C4, despachando unidades para
verificar, confirmar e identificar la situacidn o compuesto involucrado.

C4 informard al Director General de la UEPC, danos derivados de desplazamientos de
tiera o accidente de autofransporte, tren o en Ducto que involucre explosion,
incendio, posible fuga o vertido de sustancias o materiales peligrosos.

El Director General de la UEPC, acudird a sala de crisis e instala el puesto de mando virtual, a la
espera de gue se confirmen los reportes. Activa los servicios de apoyo y organiza coordinacion.

Ante materiales peligrosos la UMPC se ubicard a 100m del sifio, identificard con
binoculares y Guia SETIQ, y confirmar& a UEPC, fransporte, capacidad, tipo de material
o sustancia involucrada, lesionados y/o victimas. La Unidad Municipal solicitard apoyo
de la UEPC y de las UMPC mds cercanas.

DIF Estatal y SESEQ, con sus unidades moviles, instalan servicios médicos y de salud
preventiva en los albergues, y traslada con autorizacion de la UEPC, a hospitales de
concentracién a enfermos y personas que requieran atenciéon inmediata.

Secretaria de Salud SESEQ, habilitard equipos de respuesta con personal y vehiculos de
CRUMS, establecerd puesto de Triage en zona de proteccion, atenderd lesionados o
afectados por fuga, y coordinard su traslado-a-hospitales-de-concentracion asignados.
El H Cuerpo de Bomberos, laborard en el sitio del siniestro hasta su control y conclusiéon
incluyendo labores de limpieza del drea, remociéon de escombros y con las UMPC vy
SESEQ recuperacion de restos.

La empresa propietaria o responsable de instalaciones de alto riesgo o productos
involucrados, con su personal y vehiculos especializados, ingresard al drea de riesgo vy
resolverdn todo lo necesario para eliminar, limpiar y concluir la amenaza: trasvase a
contenedores, control de fugas, retiro de vehiculos y rehabilitacion del entorno.

PGJQ instalard un puesto para concentrar victimas y su traslado a SEMEFO.
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Aislamiento temporal, parcial o total del drea afectada:

e La Unidad Estatal de Proteccion Civil en coordinacion con las Unidades Municipales,
con base en el andlisis del Atlas Estatal de Riesgos y en sitio, establecerd las medidas,
temporalidad y rango de aislamiento o preservacion del inmueble, comunidades o
Municipios afectados por una emergencia o desastre; y con las diferentes
Dependencias involucradas y el Consejo Estatal ya instalado, lo relativo a emergencias

ambientales (SEDESU, CEA) o sanitarias (SESEQ) hasta su completa recuperacion.

La restriccion al acceso tendrd la finalidad de efectuar acciones para:

-Minimizar o eliminar el riesgo o emergencia (retiro de agua, tierra, desvio de caudales).
-Control de fugas, incendios, derrames o emisiones, frasvase de materiales o sustancias
peligrosas, retfiro de vehiculos y limpieza o rehabilitacion del entorno.

-Retiro de lesionados y victimas.

-Verificar posible contaminacion de.cuerpos.de agua, toma de muestras, rehabilitaciéon

-Reconstruccion, rehabilitacidon ambienta, 'y reubicacion definitiva de la poblacién.

Suspension de trabajos, actividades y servicios:

e La Presidencia Municipal correspondiente, determinard los alcances de las medidas
obligatorias a implementarse: tiempo (horas, dias y hasta una semana) y dreas
(geogrdaficas o actividades productivas), que deberdn suspenderse.

e La Unidad de Servicios para la Educacion Bdsica en el Estado de Querétaro (USEBEQ),
determinard la suspension de clases en las escuelas de la localidad y su temporalidad
en caso de ocuparse como albergues o refugios.

e La SEDESU, SESEQ vy Secretaria del Trabajo, establecerdn igualmente las empresas vy
actividades productivas que habrdn de suspenderse y su temporalidad (en horas, dias
y hasta una semana, dependiendo el proceso de recuperacion), sobre todo en lo que

respecta a emision de contaminantes al medioambiente.
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Capacitacion y Difusion:

Como parte de una estrategia para extender y consolidar la cultura de Proteccion Civil, el
Gobierno del Estado, por conducto de la Unidad Estatal de Proteccion Civil, desarrolla

una actividad permanente enfocada a lograr dicho objetivo, destacando:

e Los proyectos preventivos cofinanciados con recursos Federales y Estatales, del Fondo
de Prevencion de Desastres Naturales FOPEDREN, de la Secretaria de Gobernacion

denominados:

v' Proyecto: 1, 2, 3, por Mi y mi Seguridad, Libros y cuadernos diddcticos de proteccién
civil (disenos y contenido de la Unidad Estatal), para fomentar el conocimiento y
conductas preventivas de la poblacion infantil, frente a los riesgos naturales o
antropogénicos, mismos que se han distribuido entre las mdas de 1000 escuelas de

nivel educacion bdsica publica y privada del Estado
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v' Proyecto: Muestra Itinerante de Proteccién Civil, para fomentar el conocimiento de
los fendmenos destructivos naturales o anfropogénicos y extender entre la
poblacién en general, las conductas de autoproteccidon que permitan minimizar sus

efectos, en su persona, bienes y entorno.

DARTEC DISENO.

MUESTRA ITINERANTE DE PROTECCION CIVIL EN LA FERIA INTERNACIONAL QUERETARO & A ' I

[ Recibidos x

Lucia Nicte-Ha Koh Lira <Inicteha@queretaro.gob. mx> @ 261114 .- -
para Jose, José, Ferando, Jaime, Carlos, Samantha, Ana, Maria, Maria, Beatriz, Alicia, Araceli, Ana, Ana, Mauricio, Ca [+

Compafieros les envic |a relacién del personal asignade y las funcicnes a realizar en la exhibicién de la Muestra ltinerante de Proteccicn Civil,
el 29y 30 del presente, en la Feria Intemacional Querétaro y a la que estamos convocadoes tedos.

También envic un archivo en word y les entregaré informacion impresa para que respalden su actividad.

Para atender cualquier duda quedo a sus ordenes.

Atentamente

C. Lucia Nicté-Ha Koh Lira

Directora de Promocicn y Difusicn

Unidad Estatal de Proteccion Civil

Secretaria de Gobiemo

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Rio Tuxpan Ne. 107, Col. Desarrollo San Pablo
C.P. 76130. Santiago de Querétaro, Qro. México
Tels. (442) 30914 30y 31
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v Difusion permanente: a fin de sensibilizar a la poblacién respecto a sus actividades

de temporada vy los riesgos a los que se encuentra expuesta.
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“Esta (obro,
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Programas y cursos impartidos por parte de la Escuela Nacional de Proteccion

Civil, campus Querétaro a los diferentes sectores de la poblacion:

T
okl | secheTanis
@ O GORERND
= |,

GUERETARD

EI?CG

et
Frnteas boa ol
Ty

hirs.

06-Feb de 9:00 2 15

Nifios resistentes en desastres

16y 17 Ene de

5:00a 15 hrs. Introduccion 2 |a PCy Andlisis de Rieszo | Persona administrativo COBAQ TUM. José de Jesus Conrad Medina Grimaido

23y 24 Ene de Bidloge y TUM. Fernando Ernesto Arroy

9:003 15 hrs. :::i:..:;:.a.m..n...h-lnmmn TUMS "

Curso ce Primera Respuestas a

30-Ene de9:008 | .rerzencias que involucran materiales o

15 hrs. peligras. Industrizles, UMPC. Lic. Samantha Garcia Solis

31-Ene de 9:003 | paterisies pefsruzos: fichas de

15 hrs. embarque Industriales, UMPC. Kansas City

1% 0 26 Ene de Actividad Fuego Nuevo scouts:

5:00a 15 hrs. Resilienda Scouts (Convocatoria cerrada)
Gomez

05-Ene Actualizacion en Medicina Técnica de Emergencias TUMs \arios Médicos Morin
Gomez

12-Ene Actualizacion en Medicina Técnica de Emergencias TUMSs Varios Médicos Morin
Gomez

15-Ene Actualizacion en Medicina Técnica de Emergencias TUMs Varios Médicos Morin
66

26-Ene Actualizacion en Medicina Técnica de Emergencias TUMs Varios Médicos Marin

Mifios de 3ro. Y 4to. Primaria.

Warios.

hirs.

07-Feb de 5:00a 15

Ponte atento en el evento

Adolescentes Pedro Escobedo WVarios

Disefio de escenarios, simula:

13y 14Feb de 9:00 | de evacuacion y amenaza de

Cros

al5hrs. bomba. Poblacidn en General TUM. José Medina Grimaldo.
Primeros Auxilios 18 hrs. (Mayor

20222 Feb de 9:00 | profundidad en temdticas y mas TUM. Cristina Ledesma Rayas y TUM

al5hrs. practia) Poblacion en General José Medina Grimaldo.

a15hrs.

27y 28 Feb de 5:00

Combate de Incendios y Gas LP.

‘Quimica del Fusgo. Prevencion y

Poblacion en General

TUM José Medina Grimaldo y Bomb.
Edgar Balderrama Lopez

PROTECCION CIVIL SOMOS TODOS  »
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actualizacién en Medicina Gomez
02-Feb | Técnica de Emergencias TUMs Warios Médicos Marin

actualizacion en Medicina Gomez
05-Feb Técnica de Emergencias TUMs Varios Médicos Morin

Actualizacion en Medicina Gomez
16-Feb Técnica de Emargencias TUMs Warios Médicos Morin

Rescate Acuitico Nivel 1.

Guardavidas. Operaciones de TUM. Fernando E"Fﬂﬂ Array |

Emergencia en medios . Zurita y TUM. Ramon Aguirre Gomez
17-Feb acudticos. s Primre Ausdfios Viveros Morin

actualizacion en Medicina Gomez
23-Feb Técnica de Emargencias TUMs Warios Médicos Morin

Rescate Acuatico Nivel 1.

Guardavidas. Operaciones de TUM. Fernando Ernesto Arroy

Emergencia en medios — Zurita y TUM. Ramdn Aguirre
24-Feb acuaticos. an Pelmares ResdBios. Viveros
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04-Mar de 9:00a 15

hirs. Ponte buzo en el antro Adolescentes Varios

05-Mar de 9:00a 15 Detescitn ge conguctas suiddss y 5 _Adclﬁcenhes, miaestros y publico )

hirs. intervencidn interesado Mtra. Araceli Oropeza Huerta.
Gy7Marde300a |(Sistema Comando de

15 hrs. Incidentes UMPC, Emergencistas Bomb. Edgar Balderrama Lopez
12y 13 Mar de 9:00 TUM. Cristina Ledesma Rayas y TUM
2 15 hrs. Primeros Auxilios 12 hrs. Pobladidn en General José Medina Grimaldo.

14-Mar de 9:00 a 15 | Primeros Auxlios 8 traves de Operadores del 066 que tengan el curse de

hirs. la linea de emergencia 066 | primeros Ausilios TUM. Cristina Ledesma Rayas
19y 20 Mar de 9:00 | Primeros Auxilios

a5 hrs. Psicoldgicos Poblacion en General Mtra. Araceli Oropeza Huerta
26-Mar de 9:00a 15

hrs. Incendios Forestales UMPC y 5P COMAFOR |[Comisidn Nacionsl Forestal

Gomez
02-Mar | acnmizacion en Medicine Témics ce Emerzencias | TUMS Varios Médicos Meorin
Rescate Acudtico Mivel 1. Guardavidas.
Operaciones de Emargencia en madios UM e _— TUM. Fema' ndo Ernesto Arroy Zurita y G[':rn'ez
03-Mar | acuaticos. Primerus Suriion TUM. Ramon Aguirre Viveros Morin
Gomez
09-Mar | acnmizacion en Medicine Témics ce Emerzencias | TUMS Varios Médicos Meorin
Rescate Acudtico Mivel 1. Guardavidas.
operaciones de Emergencia en medios S - TUM. FEmE! ndo Ernesto Arroy Zurita y alberca
10-Mar | cuiticos. Prmeres fuien TUM. Raman Aguirre Viveros olimpica
Rescate Acuatico Nivel 1. Guardavidas.
Operaciones de Emergencia en medios UM o e _— TUM. Fema' ndo Ernesto Arroy Zurita y All'lerﬁl
17-Mar | acudticos. TUM. Bamon Aguirre Viveros Olimpica

SEMINARIO INTERNACIONA SOBRE LA GIR QU

Recibidos  x

Escuela de Capacitacion UEPC <escuelauepcq@queretaro.gob.myx=
para bee: mi =

Sistema Estatal de Proteccion Civil
Presente

MICO TECNOLOGICOS ON-LINE

301014 .~ |7

Sirva el presente para hacer de su conocimiento que el CENAPRED vy la Fundacidn MAPFRE organizan el Seminario Internacional sobre

la Gestion Integral de los Riesgos Quimicos-

Tecnolégicos. Diche seminario se transmitira on-line en nuestra ciudad, a continuacion los datos:

Seminario Internacional sobre la Gestion Integral de los Riesgos Quimico-Tecnolégicos.

Sede Virtual: Universidad Autonoma de Querétaro
Facultad de Psicologia. Aula Adolfo Chacdn

Fecha: 10y 11 de noviembre
Horario: 3-18 hrs.
SIN COSTO  Limitado a 100 asistentes

Coordinacion de la sede virtual: Unidad Estatal de Proteccion Civil

Los interesados deberan inscribirse a través del link

http://www.cenapred.qob.mx:8080/ Seminariolnternacional2014/Procesos ?tipoProceso=registroUsuario

Cabe aclarar que es la (nica manera de inscripcion y es importante que tu nombre y correo electronico sea anotado claramente, ya
que a traves de dicha via se te enviara tu constancia una vez que nosotros constatemos a CENAPRED que asististe al evento.

Esta direccion no se hace responsable de erores en &l proceso de inseripeion.

Sin mas por el momento quedo a sus drdenes

PROTECCION CIVIL SOMOS TODOS  »

Rio Tuxpan No, 107 Colonia Desarrollo San Pablo C.R. 76130

Escuela de Capacitacior

escuelavepcq@queretaro.gob

L

Mostrar detalles
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SECRETARIA

DE GOBIERNO UEPCQ

Unidad Estatal Unidad Estatal de
Proteccién Civil

PODER EJECUTIVO de Proteccion Civil Querétaro
QUERETARO
CONVOCATORIA er. Jornada Estatal de Gestion Integral del Riesgo y Cambio Climatico & B Escuelade Capacitacion ..
Recibidos  x estuelauepcq@queretaro.gob. mx
L+ B
Escuela de Capacitacion UEPC <escuelauepeg@queretaro.gob. mx= @ fifeb. . T ostrar defalks

para bec: mi [

Sistema Estatal de Proteccion Civil
Estado de Querétaro
PRESENTE

La Secretaria Gobierno, La Unidad Estatal de Proteccion Civil del Estado de Querétaro y |2 Universidad Autonoma de Querétaro
tienen el honor de invitarle a la 12, Jornada Estatal de Gestion Integral del Riesgo y Cambio Climatico a llevarse a cabo los dias 24 y 25
de marzo en nuestra |a ciudad de Querétaro

Fecha: Martes 24 de marzo de 2015
Horaric: 8:15 a 14:30 hrs.
Vestimenta: Informal {uniforme)

Aforo 200 perscnas
Evento gratuito previa solicitud de registro a través de: escuelauepcq@queretaro.gob.mx
Lugar

Universidad Auténoma de Querétaro
Auditorio Fernando Diaz Ramirez ubicado en Rectoria
Favor de compartir la informacion que su personal y ciudadanos interesados.
Favor de estacionarse en el CERRO DE LAS CAMPANAS.
Interesados favor de llenar formate de inscripeidn anexo.

Se anexa programa.
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Unidad Estatal g
T Proteccién Civil
de Proteccion Civil GQuerétaro

SECRETARIA
DE GOBIERNO @ UEPCQ
Unidad Estatal de

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

Directorios:

Para la operacion del Plan Estatal y como parte de su Plan Institucional de participacion,

cada Dependencia u Organismo deberd elaborar y contar con:

e Un Directorio con informacién personal de cardcter confidencial (domicilio, teléfonos y
correo electrénico), del Titular de la Dependencia y del Enlace designado, los cuales
habrdn de entregarse directamente al Lic. José Gerardo Quirarte Pérez, en sobre

cerrado (incluyendo la actualizacion de datos posteriores).

e Un Directorio de empleados voluntarios con alguna especialidad o profesion Util en la
operacioén del Plan Estatal (médico, paramédico, rescatista, radio operador, operador
de fransporte o volteo, Intérprete, Ingeniero civil, bombero), con domicilio y vias de

contacto inmediato: telefonos particular, celular, correo electronico.

e Un Inventario de recursos materiales disponibles, cuya cualidad y condiciones permita
integrarlos al Plan Estatal como bienes o recursos de participacion institucional: radios
de banda civil, teléfono satelital o BAM, camiones de fransporte o volteo, motobombas
y purificadoras de agua portdtiles, motocicletas, enseres (cobijas, catres, colchonetas),

botellas de agua, alimentos enlatados, carpas, sillas, mesas, bodegas, almacenes.

Recopilacion de la informacion:

A fin de contar con informacién precisa se sugiere proceder y registrarlos en formato

especial para cada concepto, de acuerdo a lo siguiente:

e Para el Directorio de empleados especialistas, deberd identificarse entre la plantilla del
personal, profesionistas o empleados especialistas con algun tipo de preparaciéon afin a
los requerimientos expresados, e invitarlos como voluntarios en alguna de las etapas del
Plan, registrando sus datos personales y todos los medios posibles de localizacién (incluir
estudiantes/profesionistas psicélogos, enfermeras, paramédicos, trabajadoras sociales,

montanistas, operadores de transportes o maquinaria especializada.
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PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

SECRETARIA

DE GOBIERNO

Unidad Estatal
de Proteccion Civil

Unidad Estatal de
Proteccién Civil
Querétaro

eEn el caso de empleados brigadistas o personas externas con similares caracteristicas,

dispuestas a colaborar voluntariamente, se deberdn considerar con ese cardcter, y

serdn como los ya mencionados, responsabilidad de la Dependencia convocante.

eEn cuanto al Inventario de recursos materiales que resulten Utiles en el proceso de

respuesta, considerar equipos de comunicaciéon e informdatica, vehiculos de transporte

de personal, estaciones autorizados para carga de combustible, restaurantes con

convenio o vales de comida), grias, plumas telescopicas.

Formatos:

Para concenfrar la informacion de todos los recursos se sugiere utilizar los siguientes

formatos y enviarlos a la Unidad Estatal en formato digital, conservando el respaldo

correspondiente.

e Directorio de Confidencial de responsables designados ante el Plan Estatal (personal y

confidencial del Titular de la Dependencia, Enlace y suplente).

CONFIDENCIAL

TITULAR DE LA DEPENDENCIA.

DIRECTORIO DE RESPONSABLES

CONFIDENCIAL

NOMBRE

CARGO

DOMICILIO(S) PARTICULAR Y
TELEFONOS DONDE PUEDE SER
LOCALIZADO

MEDIOS DE CONTACTO
(Cerreo electrénico,
Faceboock y Twitter)

DOMICILIO LABORAL Y
TELEFONOS DE OFICINA

OBSERVACIONES

CONFIDENCIAL

ENLACE

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

SUPLENTE DE ENLACE (en su

caso)

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

Para entrega en sobre cerrado ante el Director General de la Unidad Estatal de Proteccion Civil del Estade de Querétaro UEPCQ

CONFIDENCIAL
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SECRETARIA UEPCQ

DE GOBIERNO

Unidad Estatal Unidad Estatal de
R o Proteccién Civil

de Proteccion Civil Querétaro

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

Directorio de Voluntarios, previomente identificados como especialistas o profesionistas
cuya actividad o preparacion curricular, pudiera aprovecharse como recurso de
participacion en el Plan Estatal, y hayan aceptado por escrito.

DIRECTORIO DE VOLUNTARIOS

INMUEBLE O INSTALACION EVENTUALMENTE PROPUESTA PARA REUNION EN
CAS0 DE SER CONVOCADOS POR LA INSTITUCION:

PUESTO O CARGO Y OBSERVACIONES
UNIDAD DE ADSCRIPCION |POMICILIO(S) PARTICULAR Y| MEDIOS DE CONTACTO PROFESION / (Estado de salud y fisicas, equipe, vehiculos o
NOMBRE DEL VOLUNTARIO (En caso de voluntaries externos, | TELEFONOS DONDE PUEDE (Correo slectrénico, ESPECIALIDAD ! | materiales de su propiedad que utilizaria o puode aportar, y

aceptacién a participar en Plan Estatal y Federal por sismo,

anotar nombre del familiar o SER LOCALIZADO Faceboock y Twitter) CAPACITACION
ici como voluntario interno o externo y a recibir capacitacion)

conocido y datos.

Inventario de Recursos de Participacion, todos aquellos recursos materiales que pueden

utilizarse en las diferentes etapas del Plan, aportados por la Institucion o por sus voluntarios

INMUEBLE O INSTALACION EVENTUALMENTE PROPUE STA PARA CONCENTRAR
LOS RECURSOS PORPUESTOS, EN CASO DE SER REQUERIDOS POR LA DGE:

OBSERVACIONES
la

ESTADO Y(0) . idad
CONDICIONES DE | RESPONSABLE A CARGO | POMICILIO(S) PARTIGULAR Y | MEDIOS DE el articulo o bion: Chofer. combustible. batoria y carga
CANTIDAD ARTICULO(S) O BIEN(ES) OPERACION DEL | O PROPIETARIO DE LOs | T-Erele s BOREE BUE0S S8 CONTACTO de de que su
ARTICULO(S) © ARTICULOS O BIENES (Correo ol loctrénico,
BIEN(ES) © PROPIETARIO Faceboock y Twiner) o bird

Informacién una vez recopilada, la UEPC, enviard a SEGOB en formatos oficiales.
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SECRETARIA

DE GOBIERNO
Unidad Estatal
de Proteccion Civil

e

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

Refugios temporales

UEPCQ

Unidad Estatal de
Proteccion Civil
Querétaro

Para la adecuada atencién de la poblacién y su resguardo ante emergencias o

desastres, cada Municipio cuenta y tiene designadas una serie de instalaciones que por

sus condiciones y capacidad de cupo relnen los elementos minimos para ocuparse

como albergue o refugio temporal; mismas que se encuenfran en proceso de

evaluacion y validacion interinstitucional por parte de la UEPC, Secretaria de Salud vy las

UMPC en cada Municipio, como se muestra a continuacion:

2015

Sala de Usos
AMEALCO o~
Multiples
ARROYO SECO Auditorio Municipal
CADEREYTA DE MONTES Auditorio Municipal
COLON Auditorio Municipal
Casa de la Cultura, La
Negreta
Delegacion DIF municipal, La
2L municipal, La Griega
Auditorio municipal
EZEQUIEL MONTES . b
en Villa Progreso
Secundaria Joel Escuela Primaria
HUIMILPAN —— General Manuel Avila
bl Camacho, Los Cues
ILE LRt Municipal, Posada
AME
LANDA DE MATAMOROS Auditorio Municipal |Cancha techada
PEDRO ESCOBED0
PENAMILLER Auditorio Municipal |Centro de Dia DIF
PINAL DE AMOLES Auditorio Municipal
Polo de desarrollo, X , Hogares San Unidad Deportiva casa de la cultura
SAN JOAQUIN DIF Municipal |52 del Adulto
Mayor
Unidad Deporti
SAN JUAN DELRIO
Oriente Maquio
" N Centro de Desarrollo
TEQUISQUIAPAN Albergue "La llave
TOLIMAN Casa de dia DIF mpal
TOTAL 7 22

PROTECCION CIVIL SOMOS TODOS + Rio Tuxpan No, 107 Colonia Desarrollo San Pablo C.P, 76130
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Unidad Estatal

de Proteccion Civil

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

Acreditacion del proceso de visitas para andilisis posterior que determine su viabilidad:

SECRETARIA
DE GOBIERNO

18 junio 2015 Revision de Inmuebles propuestos para Refugios Temporales

1 mensale

Marla Lulsa Maldonade Morano <mmaldonadoquerstan. gob mx-

Para: Epkdemiciogia Qo <cpkdemiciogiaqma
<ameangenciasanitana@yahoo.com.m>, Joed Luls Mengoza Martinez <|mendozamgqueanstann. gob.mx>, Samanth:
Garcla Solls <sgarias Saquerctan. gon. M=, Humbero Ganla Hermera <hgarelah@querstan gog.mx=, Luis Alfrado

miall.coms,

ackn Sanitana

Navamete Ramos <inavametefiqueetam. goo.mx=, Salvador Ortega Anda <
Adriana Hemangez Civera <bhemandez|

asiEhotmall.come=, Proteczion Clvll E| Manques =pofviisimargues @hatm
Proteccion Civil E Mamuss <atiasden

CIvIl <s5pm.poggmall.come=, ATLAS DE RIESGOS Sir <pe.atlasdenesgoshamal.com=

Buences dias a todis:

15 de |unio de 2015, 11:4

a0.gob mx=, Beatriz

goby.mx=, “protexiancivi-asEhotmall. com™ =protaxioncivi-
3l come=, anmmm.ﬂz@yam.m.mx.
esgo-simamuesgphotmall. com=, Miguel Angel Tellez Amaga

<miguel_angel_tellez@hatmall.come-, Ezequisl montes <protsccioncivil. ezequisl montesnotmall.coms=, Proteceior

Les confirma |3 Informacicn sobre 13 revision de inmuebies propuesios como refuglos Tempordes para este 18

ge Junio ge 2015

MUMICIPIO | INMUEBLE | DOMICILID | HORA PERSOMNAL DBSERVACIONES
Ezequid Auditono Calle 5 de 100 | UMPC: Ma. Se rewnlEn e &l
Mantas Murnicipal Mayo# 110, Concapcion Vilegas audthonc

Centro CGatlemez
UEPCH: Salvador
Crtega Anda
Epldemialogia:
3 ge 13
Jurisdiceion 3
Regulacion 5anitara:
Al de la
Jurlsdiceion 3
El Mangues Escusia Comunidad | 05000 | UMPC: Is/ael Vazquez | Se mewnlan en @
Primaria de |3 | ge 1a Pledad Velazco y Joel Flores | UMIPC a las 09000, de
Comunidad Al al se Ian a la
de 13 Platad comunidad e I3
VEPCG: Maria Luisa Plegad, 1erminandd se
Maldanado Moreno I3 a 13 comunidad de
Coyotlios y & queda
Epigemiologia Hempo s’ k2 3 B
al de la comunicad o0& @
Jurlsdicoion 1 Lajta
Regulacion §anitaria:
pamsanal de la
Jurlsdcoion 1
AMoyo Seco | Audtono Calle 5 ge 1000 | UMPC: CesarLimones | Se reunian en @l
Delegacional | mayo omanta auditoris ge Pursima
Purisimade | &, UEPCQ: Luls Alfredo | da Arstas, al terminar
Ansta comunidad Mavamete esta  mevision g2
Purisima de trasladarsn 3 revisar &l
Epidemiologia: auditode  de 1=
al ge 13 comunigad de  San
Jursdiccion 4 Juan Buenaventura
Regulacion Sanitaria
3 ge la
Jurlsdicoion 4
San Juanded | Cerfro de A, Nueva 100 | UMPC: MarthalLépez | Se rewnian en al
Rio Desamrollo ESpEﬁ.I'lZE Centra de Desamdilo
Comunitaro | S/N, Granjas UEPCG: Humbesio Comunitano Banthi
Baniihd, Banthl 2da. Garcla Hemesa
Seccion
Epldamialogia:
i ge 13
Jurlsdicoitn 2
Regulacion Sanitaria:
pamsanal de la
Jurlsdiccion 2

PROTECCION CIVIL SOMOS TODOS

» Rio Tuxpan Mo, 107 Colonia Desarrollo San Pablo C.P, 76130

UEPCQ

Unidad Estatal de
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SECRETARIA

DE GOBIERNO
Unidad Estatal

de Proteccion Civil

PODER EJECUTIVO

DEL ES’

TADO DE

QUERETARO
23 abril 2015 Revisién de Inmuebles propuestos para Refugios Temporales
Maria Luisa Maldonado Moreno =mmaldonado@aqueretaro.gob.mix= 21 de abril de 2015, 9:23
Para: Epidemiologia Qro <epidemiologiagro@omail com=, Regulacion Sanitaria
<emergenciasanitaia@yahoo.com.mx>, José Luis Mendoza Martinez <jmendozam@aqueretaro.gob.mx>, Samantha
Garcia Solis =sgarcias@queretaro.gob.mx>, carlosdibella@me.com, "peivil.pinal @live.com.mx”
<pcivil.pinal@live.com.mx>, "omejia2001@hotmail.com” <omejia2001@hotmail.com=, Proteccion Civil
<sspm.pc@gmail.com=, UMPC Cadereyta <proteccioncivilcaderey il.com=, h rtinez-77@hotmail.com,
esquite09 <esquited@amail.com=
Cc: Humberto Garcia Herrera <hgarciah@aqueretaro.gob.mx=, Luis Alfredo Navamete Ramos
<Inavarete@queretaro.gob.mx=, Salvador Ortega Anda <sortega@queretaro.gob.mx>, José Antonio Flores Madrigal
<jfloresm@dqueretarc.goh. mx>
Buenos dias a tod@s:
Les confirmo la informacion sobre |a revision de inmuebles propuestos como refugios temporales para este 23
de abril de 2014
MUNICIPIO | INMUEBLE | DOMICILIO | HORA PERSONAL OBSERVACIONES
Cadereyta Auditorio San | Barrio de San | 9:00 UMPC: José Cortés Se reuniran en el
Gaspar Gaspar, Rangel modulo de Proteccion
Civil, Carretera 120
UEPCQ: Salvador km. 47
Ortega Anda
Epidemiologia:
personal de la
Jurisdiccion 3
Regulacidon Sanitaria:
personal de la
Jurisdiccion 3
Comegidora Centro de Paseo de 09:00 UMPC: René Gomez Se reuniran en el
Desarrollo México L inmueble, si se
Humano, |, esquina UEPCQ: Maria Luisa termina temprano la
Paseo de Maldonado Moreno UMPC propone revisar
Belgrado, X X . el Polo de Desamolio
fracc. Tejeda Epidemiologia: de la Colonia Zapata
personal de la
Jurisdiccion 1
Regulacidon Sanitaria:
personal de la
Jurisdiccion 1
Pinal de Centro de dia | Carretera San | 10:00 UMPC: Oscar Mejia Se reuniran en el
Amoles Juan del Rio- UEPCQ: José Antonio | inmueble
Xilitla SN, Flores Madrigal
Centro .
Epidemiologia:
personal de la
Jurisdiccion 4
Regulacién Sanitaria:
personal de la
Jurisdiccion 4
San Juan del | Polo de Hacienda 09:00 UMPC: Martha Lopez Se reuniran en el
Rio Desarrolio Escolasticas inmueble.
Comunitario | # 16, La Liave UEPCQ: Humberto Responsahle del
“La Llave” Garcia Hemrera Inmueble Manuel
. . . Sinedo Bamon, 044
Epidemiologia: 427 117 6962, si se
personal de la termina temprano, la
Jurisdiccion 2 UMPC propone revisar
. .. | el Centro de Desarrollo
Regulacion Sanitaria: | oo oo G manini
personal de la
Jurisdiccion 2
PROTECCION CIVIL SOMOS TODOS + Rio Tuxpan No. 107 Colonia Desarrollo San Pablo C.P. 76130
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Unidad Estatal de
Proteccién Civil
Querétaro
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SECRETARIA

DE GOBIERNO

Unidad Estatal
de Proteccion Civil

UEPCQ

Unidad Estatal de
Proteccién Civil
Querétaro

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE

QUERETARO

Ubicacion geogrdfica y caracterizacion de Albergues y Refugios

DAD BELLA DELRIO

Caracterizacién del Estatus:

Verde: validado por la Unidad Estatal de
® Proteccién Civil y Sria. de Salud Estatal SESEQ

Amarrillo: pendiente de validar, fue propuesto

~

\ i A 18
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Unidad Estatal g
T Proteccién Civil
de Proteccion Civil GQuerétaro

SECRETARIA
DE GOBIERNO @ UEPCQ
Unidad Estatal de

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

Telecomunicaciones

Actualmente la Unidad Estatal de Proteccidon Civil cuenta con

v 1 Radio base de Comunicaciones y 2 radios portatiles (Motorola).
v 39 Radios portatiles (Motorola), asignados al personal preventivo y operativo.
v 2 Radios portdtiles (Motorola), asignados al personal de permanencia en el Centro de

Capacitacién UEPC.

v Se dotd alas Unidades Municipales con 1 Radio base a cada una, total: 18.

Alternativas para mantener y restituir las comunicaciones: (Continuidad)

» Opcién 1: Reporte via radio

+ Opcidn 2: Liamada directa a
-Teléfono mévil celular o Nextel.
-Teléfono fijo oficina, domicilio.

« Opcion 3: Mensaje de Texto a:
-Teléfono celular
-Nextel.
-Correo electrénico.

U%P“C +Opcidn 4:
-Localizacién en Domicilio particular
1 En caso de inhibirse la comunicacion en las

———y Y pnmergs 3. qpcnones, en auio’mahco Ia’ re’d

PERSONAL DE LA UEPC | mump de radioaficionados de Querétaro, sera via

QUERETARO de contacto con Municipios y SEGOB
(Comité Nacional de Emergencia).

Consideraciones:
v' Representantes de la Red de aficionados acudird al C4 o puesto de mando (ya

instalado) para establecer el enlace.

v’ Podrd usarse este proceso para contactar Titulares y Enlaces de Dependencias vy

Sectores, Estatal y Municipios.
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QUERETARO

Enlace y comunicacién a nivel ejecutivo

En los canales establecidos para los enlaces, deberd cuidarse la confidencialidad de la
informacioén; por tal motivo, Unicamente los fitulares y sus representantes de enlace
tendrdn contacto con la UEPC, y serdn responsables de la retransmision y contenido de
mensajes 0 comunicados; ya sea para toma de decisiones o para fortalecer y actualizar

la informacién imperante en sus responsabilidades o de las acciones de respuesta.

Comunicacién de Emergencia

A efecto de unificar el proceso de comunicacion entre las Unidades Municipales y la
Unidad Estatal, se privilegiardn las claves de transmision radial de esta Ultima y la
utilizacion del nUmero de emergencia 089, para enlaces telefénicos; sin perjuicio de los
contactos que titulares de Dependencias y Presidentes Municipales realicen con la UEPC,

por diferentes medios y vias (teléfono celular, correo electronico).

Excepcionalmente y por causa grave se podran desplazar claves, bajo condicion de
claridad y brevedad estrictas en los mensajes. En cuanto a llaomadas de emergencia de la
poblacién se buscard concentrar o derivarlas a una sola linea telefénica (066) para

facilitar el despacho de unidades y servicios.
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SECRETARIA
DE GOBIERNO @ UEPCQ

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

Instalaciones estratégicas

Imagenes publicas disponibles en medios electrénicos y redes sociales:

PuUblicas Estatales:  Aeroportuarias Privadas Estatales: Parques Industriales

\*CRU

Juan del Rig; Qro.

PUblicas Federales
Paraestatal:

Hidroeléctricas

0. Tequisquiapan, Qro.

Cerrito
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SECRETARIA
DE GOBIERNO UEPCQ
Unidad Estatal U;rlgfedcfifst: tcf"ilvliile

PODER EJECL
DELE

QUERETARO

Evaluacion de apoyos para un escenario
probable

Recursos Financieros, que la Secretaria de Planeacién y Finanzas Estatal y su similar en
cada Municipio, deberdn programar permanentemente en su presupuesto de cada ano,
para atender costos sociales por emergencia mayor o desastre, a un maximo de 30 dias:
alimentos, medicinas, abrigo e insumos de limpieza, danos o pérdidas de vivienda,
infraestructura gubernamental, de servicios, y empleo temporal, aplicables de inmediato
en el proceso de Recuperacion y Vuelta a la Normalidad (calcular gasto diario por
persona, tasando el equivalente a un salario diario minimo vigente de la zona econdmica

correspondiente, y para pérdidas en vivienda, tasar el avalio de bienes segun catastro).

Plan de apoyo a mejora de vivienda o su reubicacion, incluso de damnificados o
afectados por pérdida o danos mayores en sus propiedades, por parte de entidades
como Instituto para la Vivienda del Estado de Querétaro (en coordinacion con la
Direccion de Desarrollo Politico de la Secretaria de Gobierno) y organismos como
INFONAVIT y FOVISSTE, (Sin olvidar apoyo social a damnificados con mddulos de atencién e
informaciéon, e insumos para €l personal y vehiculos para la actividad planteada),
ademds de créditos preferenciales para~recuperar—viviendas danadas, que las

Instituciones Financieras aporten como parte de su vinculacion.

Programa de Empleo Temporal para damnificados o familiares de victimas, en el proceso
de reconstrucciéon de bienes, o servicios, que deberdn aplicar conjuntamente Secretarias
del Trabajo, Desarrollo Agropecuario, INVEQ, Obras Publicas, Planeacién y Finanzas, asi
como Autoridades Municipales y Dependencias Federales con responsabilidad vy
representacion en el Estado STPS, SEDESOL, SAGARPA, SEMARNAT, PEMEX, CFE.
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Plan de apoyo juridico ciudadano para la disposicion final de victimas, que deberdn
organizar y operar la Procuraduria General de Justicia del Estado, Secretaria de Salud,

Secretaria de Gobierno, Municipios (Registro Civil) y Sistema DIF.

Reserva Estratégica Estatal y Municipal, con recursos materiales de apoyo, administrada
por la UEPC, asi como una reserva anual de agua incluso en contenedores cercanos a

zonas de riesgo, por conducto de la Comision Estatal de Aguas CEA.

La UEPC informard a los Municipios, la disponibilidad de material y enseres de apoyo social

disponibles, anualmente en enero o previo a temporada de estigje.
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Igualdad de Género:

El Gobierno del Estado por conducto de la Unidad Estatal de Proteccién Civil UEPC,
reitera su compromiso con la Equidad de Género y mantiene su enfoque en todas sus
actividades como politica publica, asi como en la orientacién de sus documentos
oficiales y muy especialmente en la respuesta a emergencias o desastres por fendbmenos
perturbadores, manteniendo esta perspectiva en la promocion de actividades
preventivas incluyentes, alejada de “toda distincidon, exclusion o restriccion que, basada
en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o econdmica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religidon, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier ofra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el

ejercicio de los derechos y la igualdad.real de oportunidades de las personas”.

Lo anterior se demuestra con las campanas permanentes por diferentes medios vy

eventos, incluso cursos, talleres e impresos y mensajes que lo corroboran:

13/5/2015 Correo de Gobierno Estatal de Queretaro- Jornada Regional de Proteccion Civil
5
. ‘%l_ OU EFx’E TA R‘O Salvador Ortega Anda <sortega@queretaro.gob.mx>
i

Jornada Regional de Proteccién Civil
1 mensaje

Informacion y Eventos <informacionyeventos@queretaro.gob.mx> 11 de septiembre de 2013, 14:53
Cco: everyone@aqueretaro.gob. mx

Gobierno del Estado de Querétaro
Presente

Sirva el presente para hacer de su conocimiento gue los proximos 23 al 27 de Septiembre del afio en curso el Estado de Querétaro, a través de la
Unidad Estatal de Proteccién Civil, tendra el gusto de ser anfitrion en la Jornada Regional de Protecciéon Civil. Region Occidente, misma que se
llevara a cabo en Querétaro Centro de Congresos.

El Lic. José Calzada Rovirosa, Gobemador Constitucional del Estado de Querétaro estara complacido de recibirlos y ha girado las instrucciones
pertinentes para lograr que su estancia en nuestro Estado asi como el evento sea realizado con el mejor nivel.

El programa actualizado asi como el link de PRE-REGISTRO ya esta disponible a través de www.jpc.qro.mx o en la pagina
www.queretaro.gob.mx seleccione el banner del evento. Ahi podra encontrar toda la informacién completa. Es importante sefialar que la
federacion nos ha solicitado comprobacidn de perfil por lo que a través de este medio deberan enviar los requisitos ahi solicitados para cada caso, en
un archivo en formato pdf o jpg.

De entrada sugerimos su participacién en:

* CICLO DE CONFERENCIAS (Todo el personal interesado)

* Taller 8. Brigadista Comunitario (Todo el personal interesado)

* Taller 9. Gestion Integral de Riesgo con Perspectiva de Género (Psicologos de DIF y SSA)
* Taller 11. Atencion Psicologica Post-Desastres (Psicdlogos de DIF y SSA)

* Taller 14. FONDEN (Areas Administrativas)

Les recordamos que el evento es patrocinado por Gobiemo Federal y Gobiemno del Estado de Querétaro por lo que la Jomada no tiene costo.

128



SECRETARIA
DE GOBIERNO UEPCQ
Unidad Estatal Unidad Estatal de

A ot Proteccién Civil
de Proteccion Civil Querétaro

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

violuncla

29 deMarro  \EE

Dia Internacional de Recuerto de las Victimas
tle Ia Esclavitud y la Trata
Transatlantica de Esclavos

Uinete para poner FIN
alaVIOLENCIR CONTRA las
MUJERES

Infdrmate sobre la
Trata de Personas

‘www.pgjqueretaro.gob.mx

= veron | (342) 238 76 76
@ @ m i o o0 erssT 78
. o
.

STITUTO QUERETANO DE LAS MUJERES

te invita a:

Jornadas para Mujeres
para la prevencion de la violencia familiar

@ Atencion psicologica

@ Asesorfa jurfdica

® Emprendimiento

@ Caravana por la prevencién

@ Servicios médicos

® Seguro de vida para Jefas de familia
® Pension para adultos mayores

® Programa estancias infantiles para
madres de familia

jTodos los servicios son gratuitos!

Viernes 13 de Septiembre
Plaza del Quiosco, Col. Centro.
Pinal de Amoles, Qro.
11:00 hrs.

soisor | @ Indesol § ‘_LE [ —

P
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Validacion e implementacion del Plan

La Unidad Estatal, expondrd ante el C. Gobernador, y el Consejo Estatal una vez
instalado, la necesidad de articular y coordinar acciones de prevencion y respuesta
Interinstitucional, ante el riesgo planteado; y la de vincular con recursos de participacion,
la colaboracidén solidaria y organizada de todos los sectores, a una emergencia mayor o
condicién de desastre que pudiera afectar una localidad o varias poblaciones de uno o

diferentes Municipios.

Se convocard asimismo a fitulares de Dependencias de Gobierno Estatal y Municipal, e
instituciones que sean necesarias, para hacer de su conocimiento el presente Plan, y la
colaboracion que se espera de ellos en la etapa de preparacion y respuesta (sobre todo

en la elaboracion de un plan Municipal e Institucional de respuesta.

En idéntica circunstancia en cada Municipio se instalard el consejo correspondiente y las
Unidades Municipales de Proteccion Civil, solicitardn se autoricen sus respectivos planes
gue habrdn de priorizar el monitoreo constante de cuerpos de agua y localidades
inundables, y entre ellas, menores, mujeres embarazadas, personas de la tercera edad,
enfermas o discapacitados, para incluiros como factores de atencidn prioritaria en caso

de evacuacién y rescate ante el peligro de crecidas o desbordamientos.

Una vez autorizados deberdn presentarlos antes del 31 de enero de cada ano, antfe la
Unidad Estatal de Protecciéon Civil, de tal forma que puedan ser integrados como parte

del Plan Estatal, previo al inicio de Temporada de Ciclones Tropicales.

130



SECRETARIA UEPCQ

%%y DE GOBIERNO

STV : Unidad Estatal de

S Unidad Estatal Proteccién Civil
de Proteccion Civil Querétaro

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

Manejo de la Contingencia
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Alertamiento:

Monitoreo y alertas tempranas:

La Unidad Estatal, y los Gobiernos Municipales por conducto de las Unidades Municipales
de Proteccion Civil, deberdn adquirir equipo informdtico, y establecer en cenfral de
radio de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal o Dependencia correspondiente,
un mecanismo de enlace y monitoreo permanente para seguimiento oportuno a
fendmenos atmosféricos (incluso con la red de monitoreo hidrometeoroldgico de la UEPC,

una vez concluida su instalacion y en pleno funcionamiento):
Paginas oficiales para seguimiento del Pronostico del Tiempo para lluvias y frentes frios:

e Servicio Meteoroldégico Nacional SMN (Comision Nacional del Agua CNA), pdgina

electrénica: http://smn.cna.gob.mx;

e Prondstico diario de la Comision Estatal de Aguas CEA, pdgina electrénica

http://mapamet.ceaqueretaro.gob.mx/mapamet/index.php,

Para tal efecto, los Municipios deberdn:

e Planificar el proceso para intfegrar el Atlas Municipal de Riesgos, resguardando la
informacioén registrada en bitdcora y la que se obtenga en localidades de afectacion.

e Definir mecanismos y vias para establecer comunicaciéon directa y alternativa con la
Unidad Estatal de Proteccion Civil (C 4), central de radio de otros Municipios, y con
brigadas vecinales en cada localidad, para informar o prevenir crecidas de cuerpos
de agua, desbordes, encharcamientos mayores a 30cm e inundaciones (mds de 40
cm), ademds de solicitar apoyo de emergencia o compartir informacién.

e Asignar en la partida presupuestal anual del Gobierno Municipal, un fondo especifico

para la atencién de emergencias.
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e Establecer una reserva estratégica con recursos materiales y suministros de atenciéon y
respuesta, definiendo claramente condiciones y destino exclusivo por las cuales
habrdn de distribuirse a la poblacién afectada (despensa de comida enlatada,
catres, cobijas, fechos de Idmina o cartdn, rollos de pldstico, agua potable envasada,
y hasta enseres de limpieza personal).

e Contar y mantener en 6ptimas condiciones de operacidén el parque vehicular y
equipos de radiocomunicacion de la UMPC, y de las diferentes dependencias
Municipales que coadyuven en los operativos de atencidén y respuesta.

e Organizacién: Instalar el Consejo Municipal de Proteccidn Civil, sensibilizando vy
definiendo calendario de sesiones, y responsabilidades para cada una de las
autoridades o participantes  (Incluyendo brigadas vecinales), procesos de
comunicacion de emergencia y coordinacion con otros Municipios, dependencias de
Gobierno Estatal o la Unidad Estatal de Proteccion Civil.

e Establecer dreas o rutas de monitoreo previo y posterior a una emergencia, por
localidad, priorizando aquellas con antecedentes de afectaciones, y donde se
cuenta con albergues o refugios temporales.

e Organizar y capacitar brigadas comunitarias o vecinales, encargadas de organizar
una evacuacion coordinada porla UMPC, bajo conocimiento y autorizacion de UEPC.

e Definir proceso y contacto con-los-organismos a cargo de la infraestructura de
servicios Municipal, Estatal y/o Federal, para rehabilitarlos en la etapa de vuelta a la

normalidad.

Criterios de respuesta

Municipal: Aplicard cuando la inundacién afecta parte o una comunidad completa, sin
rebasar el confrol y recursos que las Autoridades Municipales tengan dispuestos para
superarlos. La UEPC instalard o dard por instalado el puesto de mando fisico o virtual, en
apoyo de las Unidades Municipales correspondientes, a fin de movilizar y colaborar con

recursos adicionales cuando sea necesario.
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Estatal: La condicién de los danos es tal, que involucra un alto nUmero de victimas y
damnificados, o cuando estos involucran mds de una localidad o Municipio y rebasan en
conjunto sus capacidades; o cuando el fendmeno ocurre, y afecta ademds a cualquiera
de las Entidades colindantes, y superarlo requiere la intervencién inmediata de los
recursos disponibles del Estado. En danos en la Enfidad se encargard de la solicitud de

fondos de auxilio Federal para casos de Desastre.

Federal: Cuando la emergencia rebase al Estado o a una entidad federativa colindante y
exija el auxilio urgente, solidario y oportuno del Gobierno del Estado de Querétaro para

superarla, la UEPC coordinard la respuesta institucional y social requerida.

e Alerta:

Activa los mecanismos preventivos de monitoreo y respuesta, con base en el seguimiento
a los reportes de lluvias, e implica la actividad 'conjunta de brigadas vecinales, Gobierno
Municipal (DIF, UMPC y SSPM), con objeto de verificar condiciones y recursos, y emitir avisos

de prevencion.

e Alarma:
Con base en los reportes de las UMPC, activa los mecanismos de reaccion para confrol

de incendios en mayor extension,-con varios equipos o brigadas y por diferentes frentes.

e Emergencia:
Las afectaciones por inundacion, hacen necesaria la asistencia o auxilio interinstitucional
con mayores recursos humanos y materiales, para el desalojo de casas o colonias, asi

como la movilizacién y resguardo de ganado y animales domésticos.

La UEPC y Municipios, solicitardn la instalacion preventiva de refugios designados, asi
como la operacién de toda la infraestructura de respuesta, disponibilidad de recursos
financieros y transportes, avisos a la poblacion para desalojar sus viviendas, bajo acciones
conjuntas y coordinadas de las autoridades y elementos de respuesta Estatal, Municipal, y

Federal, y para la atencién médica, social y juridica de los afectados.
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A la variaciéon y complejidad con que se presente una emergencia, deberd utilizarse un
Cobdigo conocido por todos, a manera de semdforo para identificar sus condiciones, las

cuales a su vez, generardn un procedimiento de respuesta especifico por fendbmeno:

Normalidad
Monitoreo
Permanente

Alerta
'\ Amarillo Comunicacion
preventiva
—

O — +q

Alarma ‘ Lluvia atipica o de temporada
Respuesta sin consecuencias. La UEPC
Preventiva declara sin novedad.

Emergencia
Respuesta

General
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Descripcion de cada etapa del semdforo:

\ Amarillo

Limpieza y desazolve de alcantarillado y drenes.

sInformacién a medios del pronéstico meteorolégico.

*Mantenimiento y rehabilitaciéon de infraestructura de servicios (energia
eléctrica,, plantas potabilizadoras, vias carreteras, caminos), y de
instalaciones propuestas como refugios (escuelas, auditorios) .

Alerta
Lluvia ligera o moderada, lluvia atipica o temporada de lluvia; cuyo cauce
corre libremente por arroyos o drengje.

eIntensificacion de labores de limpieza y desazolve de alcantarillado y
drenes.

*Monitoreo de la evolucion de precipitacion y comportamiento de Drenes,
y cuerpos de agua, por parte del personal de la UEPC y de las UMPC.

Lluvia Intensa o fuerte con acumulacién de agua de 5-35 cm, a nivel de

suelo en algunas zonas; presas y bordos a capacidad cercana al mdximo,
afectaciones que no amenazan la vida de las personas, danos en bienes.

+Acciones de control de transito vehicular,

-Limpieza de carreteras y caminos por parte de la CEC.

Retiro de material acumulado en Drenes e instalacién de costalera en
puntos de riesgo (Gobiernos Municipales).

*Reportes de afectaciones y localidades en riesgo (personal UEPC y UMPC).
*Desfogue conirolado de presas.

Emergencia
Lluvia fuerte o torrencial, acumulacién igual o mayor a 40 cm en piso,
afectaciones en infraestructura, danos a la poblacion en sus personas,

viviendas, enseres, evacuacién de localidades. La etapa concluye con el
proceso de rehabilitacién y recuperacion de servicios bdsicos

Evaluacién de afectaciones y necesidades (personal UEPC y UMPC).
sInstalacién del Centro de Control de Emergencias, y puesto de mando en
zonas afectadas o de riesgo.

-Apertura de refugios y traslado de la poblacién.

*Convocatoria a Dependencias y organismos para toma de decisiones y
aportacién de recursos de apoyo.

PROTECCION CIVIL SOMOS TODOS + Rio Tuxpan No, 107 Colonia Desarrollo San Pablo C.P, 76130
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En el proceso de monitoreo y reporte de afectaciones, se cuidard que las expresiones en

la comunicacidn correspondan y coincidan con las condiciones del fendmeno vy los

siguientes conceptos y criterios para describir lo observado en vias carreteras, caminos,

localidades y poblacion:

Para reportar condiciones de lluvia:

eInapreciable

*HUmMedad en piso, sin neblina o posterior a lluvia.

*Neblina

*Humedad ambiental o nubosidad a nivel de piso,
abierta (con visibilidad) o cerrada (sin visibilidad).

*Débil o Ligera

*Brizna con o sin viento.

*Moderada

*Se forman charcos y pequenos arroyos menores a 0.5
cm; la corriente fluye constante.

*Fuerte

*Se incrementan arroyos y se estanca el agua en
algunas zonas, arriba de 05 y hasta 15 cm.

* Muy Fuerte

*Presencia de granizo, los arroyos acarrean materiales,
se eleva el nivel de'encharcamientos de 15 a 20 cm.

*Torrencial

*Reduce visibilidad y movilidad, los arroyos arrastran
objetos 'y_material pesado; produce acumulacién de
agua hasta 35 c¢cm, o inundaciones (mds de 40 cm),
que afectan o no zonas habitacionales por mds de 1h.

Para reportar condiciones o afectaciéon a la poblacién e infraestructura:

Desprendimiento de tierra

con o sin rocas:

Caida de tierra o material, que ocupa la orilla de la
carretera; o ellimite perimetral de una vivienda, sin mayores
consecuencias o afectaciones.

Deslaves

con o sin rocas:

Caida de tierra o material que derriba o cubre parte de una
vivienda u ocupa un espacio mayor al acotamiento de una
carretera, obstruyendo un carril o la mitad del camino.

Derrumbe / Caido

Desplazamiento de grandes volimenes de tierra sobre
viviendas o con ellas; afectacion a la infraestructura
carretera con obstruccién total del camino, ya sea por la
caida de fierra, rocas o por la accién de corrientes o filfraciéon
de agua.

Deslizamiento de laderas /

Desgajamiento

Deslizamiento de grandes volimenes de masa de fierra,
vegetacién y rocas, que cubren o desplazan una porcién
importante de viviendas o comunidades enteras, causando
graves dafios a su infraestructura de servicios, con pérdida de
vidas y/o bienes personales.
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Centro de Operaciones:

En el dmbito de su competencia y conforme lo dispone Ley de Proteccién Civil del Estado
de Querétaro, la Unidad Estatal de Proteccion Civil UEPC (atendiendo a su funcidon de
procurar la salvaguarda de la poblacion) tendrd a su cargo la ejecucion de actividades
de preparacion y aplicacion de los procedimientos preventivos, de auxilio, recuperacion,
respuesta a contfingencias, confinuidad de operaciones, y vuelta a la normalidad,
contenidos en este Plan; debiendo instalar en situaciones de alto riesgo, emergencia o
desastre, un Puesto de Mando o Centro de Control de Operaciones CCO, virtual o fisico,
de tipo movil o fijo en instalaciones adecuadas, que le permita la toma de decisiones y
coordinar por orden y autoridad del Consejo Estatal de Proteccion Civil en sesion
permanente y/o del Comité Estatal de Emergencia como instancia operativa, la

participacion organizada de Dependencias y organismos publicos y privados requeridos.

El Director General de la Unidad Estatal de Proteccidn Civil, con acuerdo del C
Gobernador del Estrado y del Secretario de Gobierno, confirmard entre otfros al Centro de

Congresos del Estado para la instalacion del CCO.

Convocatoria al Puesto de Mando

El Puesto de Mando o Centro de Control de Operaciones (CCO) podrd integrarse con las
Dependencias Estatales, Gobiernos Municipales, sectores y Delegaciones convocadas
por la UEPC, las cuales deberdn nombrar un responsable de alto nivel jerdrquico, como

Enlace y facultades para la toma de decisiones.

El puesto de mando podrd instalarse fisicamente cercano al sitio de afectacion,
preferentemente en el rango de zona segura, incluso en un vehiculo con las condiciones

adecuadas de servicios y comunicacion.
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Coordinacioén y de

contingencias:

manejo

Prevencion

Monitoreo permanente CNA
CEA

Difusion y concientizacion de
la poblacion

Actividades de prevencion
ante temporada de lluvias

Integracion de recursos de
apoyo ante emergencias

Coordinacion interinsfitucional,
andlisis de riesgos en
localidades, georeferenciacion

Auxilio

Monitoreo y evaluacion de
condiciones en localidades,
por Municipio.

Alertamiento y comunicacion
de emergencia, confirmacion
de afectaciones, y solicitud de
instalacion de albergues

Convocatoria  de  apoyos,
evacuacion de la poblacion y
concenfracion en albergues

Convocatoria de  apoyos,
evacuacion de la poblacion y

Recuperacion

Coordinacion interinsfitucional
e informacioén a medios

Enlace y convocatoria

institucional

Diagndstico de necesidades y
rehabilitacién de infraestructura
y servicios

Concentracidn de informacion,
solicitud de recursos Federales
(FONDEN), reporte final de
acfividades

de riesgos. concenfracion en albergues

El Municipio constituye la primera autoridad de contacto y respuesta a una situacion de
emergencia que conozcan en sus lugares de origen los representantes de la localidad
afectada; y cuando la misma condicion rebase los procedimientos de respuesta a la
emergencia e incremente los niveles de vulnerabilidad de la poblacién, o se genere lo
que se conoce como encadenamiento de calamidades, la Unidad Estatal de Proteccion
Civil UEPC, del Gobierno del Estado de Querétaro, asumird la coordinacién general de
acciones para la atencidn y control inmediato de la situacién, instalando en cualquier
momento un Puesto de Mando o Centro de Control de Operaciones (que podrd
disponerse como un sistema de enlace y coordinacion de acciones via electronica o
comunicacién accesible y no necesariamente como un puesto fisico) conjuntamente

con otfras Dependencias de Gobierno (Federal o Estatal) requeridas.

139



L Proteccion Civil
Querétaro

SECRETARIA
i.ze,¢ | DEGOBIERNO UEPCQ
g Unidad Estatal Unidad Estatal de

de Proteccion Civil
PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

En caso de presentarse lluvias atipicas o intensas de temporada, que incrementen el nivel
de los cuerpos de agua en cada localidad, y su cauce o altura genere desbordamientos
e inundaciones, las Unidades Municipales informardn a la UEPC, y ejecutardn acciones de

respuesta inmediata para enfrentarla.

En cuanto asuma el control de las acciones de respuesta, la UEPC, convocard a las
diferentes instancias que a nivel Estatal o Federal permitan de mejor manera y con los
recursos disponibles o accesibles, afrontar y superar la emergencia; siendo la Unica
facultada para emitir comunicados y medidas de observancia obligatoria que

coadyuven con mayor celeridad, al proceso de recuperacion y vuelta a la normalidad.

ETAPAS

C. GOBENADOR e
|
ORDENA RESPUESTA

Labores de control o

contencion, desalojo de

comunidades y su traslado a
SECRETARIO DE - ] albergues

Convoca la “instalacion  del
Consejo Estatal y el Comité de

Emergencia a recomendacion de ,
la UEPC BUsqueda y Rescate de

personas atrapadas o aisladas

GOBIERNO

Coordina la ejecucidn
Institucional y sectorial de cada Atencion y traslado de
etapa:

lesionados a Hospitales
C4

Convoca atodo el'personal de la
UEPCQ;.y-a.Enlaces Institucionales Continvidad de Operaciones
Mantiene las comunicaciones

H

Dependencias de
Gobierno del Estado de Recuperacién inicial de
Querétaro Aportan Recursos Humanos vy Infraestructura de Servicios

1 Materiales
Reconstruccion, Recuperacion y

Sectores publico, Vuelta a la Normalidad.
privado y social -

\

En su vinculacion con el Plan Estatal, las acciones habrdn de permitir y facilitar el proceso
operativo de coordinacion interinstitucional entre ambos, desde la decision para autorizar
y organizar la posible evacuacion parcial o total de una comunidad, hasta la presencia

de transportes para tal efecto (a cargo del Municipio y UMPC).
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Con la participacion de todos los organismos de Gobierno de cada Municipio (como el
Sistemma Municipal DIF, para la instalacion de albergues temporales con la presencia
igudlitaria del personal hombres-mujeres, que se hardn cargo de concentrar enseres,
alimentos y materiales para la estancia y comodidad de sus ocupantes), y de la
poblacion en las localidades afectadas (para instalar barreras de contencidén en dichos

puntos y organizar un posible proceso de evacuacion, con autorizacion de la UEPC).

En seguida la apertura de albergues temporales en instalaciones cercanas y adecuadas
por parte del sistema DIF Municipal, (incluyendo traslado, registro y resguardo de
damnificados), asi como el envio de personal médico Municipal y de la SESEQ, grupos

voluntarios (Bomberos, Cruz Roja, CRUMS), o SEDENA (Unicamente a peticion de la UEPC).

Esto Ultimo para la atencidon preventiva y especializada de personas enfermas, lesionadas,
con padecimientos graves o respiratorios, valorando a quienes deberd de separarse y

transferirse junto con sus familiares, a hospitales de concenfracion en caso necesario.

La CEA en coordinacién con la UEPC, aportard informacién al personal de las UMPC,
encargado de monitoreo y seguimiento a la evolucidn de cuerpos de agua en el Estado,
con el fin de homologar criterios y estar en _condiciones de reportar adecuadamente

rangos de nivel y capacidad de 10s mismos.

En el dmbito de su competencia, la Secretaria de Seguridad Ciudadana SSC vy la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal SSPM, resguardardn zonas afectadas vy
agilizaran el trdfico vehicular en las principales autopistas, calles o avenidas de la
localidad o poblacién, a fin de evitar los congestionamientos o aglomeracion de

personas que compliquen las acciones de respuesta.

En cuanto a vehiculos para transporte de personas desalojadas hacia los albergues, los

Municipios podrdn ocupar empresas que brinden servicio de pasaje local o fordneo.
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En caso de rebasarse la capacidad desplegada por el Municipio, el Gobierno del Estado,
por conducto de la UEPC se coordinard con la 17a zona militar para la atencién conjunta
de la emergencia (plan DNIIE), en materia de atencién hospitalaria, alimentacion,

transporte de materiales, damnificados, y resguardo de zonas afectadas, entre ofros.

Cuando la presencia de una emergencia distinta a lluvias e inundaciones o por efecto de
estas, la concentracién de grupos de poblacién o localidades en los refugios, asi como la
seguridad y resguardo de la comunidad afectada, correrd a cargo igualmente de la SSC,
de la SSPM, o de la SEDENA, segun asigne la UEPC.

La UEPC podrd convocar al Centro de Control de Operaciones, a las autoridades de
Gobierno Municipal de aquellas comunidades. en las que se reporten y constaten danos
graves a la poblacidon en sus personas y bienes, con objeto de atender y coordinar
debidamente las acciones de respuesta de las UMPC y organismos participantes, que
permitan superar debidamente la emergencia con los medios y recursos disponibles.
Previamente los gobiernos Estatal y Municipales, deberdn realizar las gestiones necesarias

para asegurar bienes e infraestructura de construccién y servicios.

La Unidad de Servicios para la Educaciéon Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ),
coordinard lo relativo a-continvidad o suspension de clases en-las zonas afectadas.
USEBEQ en coordinaciéon con DIF, UEPC y UMPC, resolverd la temporalidad de estas

medidas en caso de ocuparse las escuelas como albergues o refugios.

Las Dependencias de Gobierno Federal o Estatal, conocerdn, resolverdn y dardn
seguimiento a todos los eventos de su competencia (destruccidn u obstruccién de
caminos y carreteras, instalaciones y tendidos de electricidad) en alguna localidad
(incluyendo hoteles y zonas turisticas) o en vias e instalaciones federales, (aeropuerto,
carreteras, casetas de cobro), y que involucren extranjeros en trdnsito y visitantes, como

ciudadanos con doble nacionalidad o residencia, segun sea el caso.
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Corresponde a la UEPC, como a las UMPC, hacer extensiva a toda la poblacion del
Estado las acciones tendientes a minimizar los efectos de los fendmenos
hidrometeoroldgicos, especialmente inundaciones. Las UMPC podrdn colocar mantas o
avisos con mensajes en diferentes idiomas en los principales accesos al estado, casetas

de pago, hoteles, centros turisticos, entre ofros.

En cuanto a fabricas e industrias a nivel estatal o municipal, y cuando por condiciones
hidrometeoroldgicas exista un riesgo grave para la poblacién, la Secretaria de Desarrollo
Sustentable SEDESU y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales federal, en
coordinacién con la UEPC, resolverdn lo conducente para reducir o eliminar la presencia

0 emision de contfaminantes y toxicos; utilizando los medios de comunicacion al alcance.

La Comision Nacional del Agua y la Comision Estatal de Aguas, participaran en monitoreo
y reporte oportunos a la UEPC, de condiciones meteoroldgicas y nivel que guardan presas,

bordos y cauces de agua.

La Procuraduria General de Justicia del Estado de Querétaro, atenderd y ejercerd sus
funciones de investigacién y persecucion de delitos del orden comun, incluyendo la
disposicion final de restos humanos; y.con el DIFQ en la localidad, de todo lo relativo a la
atencion juridica de afectados, lesionados o victimas resultantes del fendmeno

destructivo y sus efectos colaterales, previsibles o no.

La SEDEA con la participacion de la CNA y CEA, definirdn las acciones que deberd seguir
la poblacién para la proteccidn de tierras de cultivo, sembradios y cosechas, asi como
para el aimacenamiento y conservacién de la produccidon agropecuaria, lo mismo para

especies flora-fauna protegidas. Todas donde los cuerpos de agua tfengan influencia.

Las labores de limpieza, desinfeccion, inmunizacion y fumigacion en zonas afectadas,
estardn a cargo de la SESEQ, SEDEA y Gobiernos Municipales, a fin de mantener el control

y registro de elementos quimicos empleados y sus efectos sobre la poblacion.
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Grupos voluntarios como Cruz Roja, H. Cuerpo de Bomberos, y ofros de atencion médica
prehospitalaria disponibles en cada localidad, asumirdn las acciones de respuesta vy

traslado especializado de lesionados o enfermos graves, a los hospitales mds cercanos.

Por su parte el DIF Estatal y Municipal, tendrdn a su cargo la atencion, registro y asistencia
social de los damnificados, desde su concentfracion en albergues y refugios, hasta su
completa recuperacion; determinando Unicamente la UEPC, el momento y orden bajo el

cudl habrdn de retornar a sus comunidades.

La Comisidn Nacional del Agua y la Comisién Estatal del Agua, participaran en el
monitoreo y reporte oportunos a la UEPC, de condiciones meteoroldgicas y nivel que
guardan presas, bordos y cauces de agua en-el Estado, definiendo posibles afectaciones
a poblaciones, equipamiento urbano o instalaciones estratégicas indispensables para la

prestacion de servicios bdsicos.

La Comision Estatal de Caminos CEC, elaborard un plan de respuesta para recuperacion
de infraestructura carretera y caminos, cuyo monitoreo considere el apoyo de las UMPC y
Seguridad PUblica Municipal, en recorridos de verificacion y ubicacion de afectaciones,

conforme a los “Criterios Para Reporte de Danos”, contenidos en el presente Plan Estatal.

En el Plan Institucional de participacién de laCEC, deberd incluirse el proceso de
comunicacion de emergencia con las diferentes instancias de apoyo y la retransmision

de reportes o afectaciones a la UEPC, una vez concentrada la informacion.

En la etapa de recuperacion a la emergencia, participardn todas las Instituciones de
Gobierno Estatal y Municipal, asi como las de la iniciativa privada o social que deban y

deseen apoyar en las actividades de reconstrucciéon y vuelta a la normalidad.
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RESPONSABILIDADES

CFE, TELMEX
*Rehabilitan y reinstalan servicios.

t

SEDESU, CEA, SESEQ
*Evalian afectaciéon ambiental y
destino final de residuos.

|

PGJEQro
*Apoyo juridico a la poblacion
para disposicion final de restos.

|

SDUOP, Obras Municipales
Rehabilitacién de infraestructura
de servicios y recuperacion de
zonas afectadas.

i

SEDENA 17 zona militar
*Apoyo con personal y vehiculos
para desalojo, alimentacién en
albergues y retorno de poblacién.

]

<>

Director General UEPC
esInforma a C Gobernador vy
Secretario de Gobierno, instala
puesto de mando, envia personal
de UEPC, convoca apoyos Yy
coordina respuesta general, evalia
daios y concluye acciones.

!

C 4 UEPC
*Recibe reportes, inicia
comunicacion de emergencia.
*Elabora reporte final.

f

Gobierno y U Municipales de PC
* Atencién inicial, ejecuta labores
de contencién y control, organiza
evacuacion de la poblacién y
posterior reingreso.

EMERGENCIA O DESASTRE

SSPM y SSC
Traslada poblacién a albergues.
*Control de accesos a zona de
riesgo, y labores de control vial en
zona de proteccion.

UEPCQ

Unidad Estatal de
Proteccién Civil
Querétaro

8

C Gobernador
*Ordena respuesta inmediata
Secretario de Gobierno
*Convoca apoyo institucional

Personal de UEPC
—l-> *Ejecuta labores de apoyo y
respuesta con otros organismos.
¥
CEC, Obras Municipios
*Apertura de caminos, y apoyo
a labores de contencién.
v
Grupos voluntarios / Brigadas
*Control y contencién de Ila
Emergencia, evacuacién, retiro
de lesionados, y recuperacion
de zonas afectadas.
¥
SESEQ
*Instala zona de TRIAGE.
*Salud en albergues y poblacién,
atiende y traslada lesionados a
hospitales de concentracion.
v
Sistema Estatal DIF
eInstala y administra albergues.
]
SEDESU, Trabajo, Educacién
*Suspension o continvidad de la
actividad laboral y escolar

il

Corresponde a las Instancias de Gobierno Federal, y de cardcter paraestatal (CFE, CNA,
PEMEX, SCT), empresas e instituciones financieras con presencia en el Estado, garantizar la
continuidad de operaciones durante y después de una emergencia, mediante planes y
procedimientos para la inmediata restifucion y restablecimiento de servicios bdsicos para

la poblacién: comunicaciones, energia, agua potable, recursos financieros, combustibles.

El Gobierno del Estado a través de la UEPC, coordinard las acciones de auxilio y respuesta

a (previo monitoreo de vigilancia a condiciones

emergencias por inundaciones
meteoroldgicas en coordinacion con la CNA, la CEA, y las UMPC), la comunicacién de
emergencia con autoridades Federales, organismos o empresas paraestatales vy
privadas), para las actividades de recuperacion y vuelta a la normalidad, incluyendo la
solicitud de declaratorias y recursos; asi como todas aquellas acciones que permitan la
Continuidad de Operaciones en las funciones publicas de Gobierno Estatal y Municipal, y

en la infraestructura de servicios estratégicos.
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ANTES

REFORZAMIENTO, LIMPIEZA Y DEZASOLVE DE
RED HDROLOGICA Y OBRAS HIDRAULICAS

COMUNICACION INTERINSTITUCIONAL

DIFUSION Y CONCIENTIZACION PREVENTIVA

MONITOREO DE ESTADO DEL TIEMPO, CUERPOS
DEAGUA Y RED HDROLOGICA

IDENTIFICACION DE ZONAS DE RESGO Y

ELABORACION DE DIRECTORIOS E INVENTARIOS

CONCENTRACION Y ANALISIS DE INFORMACION

CONTROL DE TRANSITO VEHICULAR

FORMACION DE BRIGADAS COMUNITARIAS

ADQUISICION, DISTRIBUCION Y COLOCACION DE

COSTALES DE ARENA EN ZONAS DE RIESGO

ALERTAMIENTO DE EMERGENCIA

INSTALACION, ADMINISTRACION Y CIERRE

ALBERGUES O REFUGIOS

COMUNICACION SOCIAL

146



340 avdaidiyd1o3a13 3A TvH3A34 NOISINOD

10s S3LHOdSNVH L
A SINOIDVIINNAOD 3d VIHV13HO3S|

X
147

VND VN9V 1340 TVNOIOVN NOISINOD

31SSSI 'SSWI|
53TVIDOSSOIDIAYAS AaVAIdNO3S IGOLNLILSNI

Proteccién Civil
Querétaro

UEPCa

34¥s
S3HOIF31X3 SANOIOVIIY A VIV 13HO3S

d093S NOIDVNYIF0O 3A VIdV13™O3S

VYN3A3S / "VLIINVNOZ VLT

X

HOAVI VTVIOIHO|

0av1s3 73d ONSIFNL 3A VIdV13-403S

¥vsSN ‘WNYD
'VCOd ZNYD 'SOY3AN0E SOIMVYLNNTOASOdNYD

S3LJOdSNVAL 3A VIdV13403S

ns3a3s
F1GVLINILSNS OT10HdVS3A A V]IV 13HO3S|

SVZNVNIH A NOIOVINYId 3d V4V 134O3S

d0ONas svolldnd svydga0
A ONVEYN O1T0d¥VYS3A 3d V|HV.L3HO3S)

O30 SONIWVD 3A TVLV.1S3 NOISINOD

v3a3s
OldYNI3IdO™ OV OT10d-dVYSIA 3A VYV LIHOTS|

d1a VLV1S3 VINILSIS

Orod odd 3a oavis3y
T3a  VIOILSNC 3A VHANID VIHNAvENOOdd

0SSS30d / dSH/JIDINNN YOIT8Nd AvaldnNo3s

O3SIS ouV.IININD
3a 0av.S3 130 aNvs 3a VIuV.13403S

V30 VNOV 130 TVLV1S3 NOISINOD

ACTIVIDADES DE AUXILIO A LA POBLACION

o383sn 'oyd 3d 0Av1s3 13 N3 vOISyd|
NOIOYONAd3 V1 VdVd SOIDIAYIAS 3A avdiNN|

SITVYNIOIA SYAVOIg|
/ TIAID NOIOO310dd 3A TVdIDINNANL AvaiNn

378V.L0d VNOV 3A VLNNC / SFTVAIOINNN|
BvOoIldNd sSvddo / IVdIDINNA VION3AIS3dd

Od3N TNAID NOIDD3LO¥d 3A V.LVLS3 avaiNn

XX XXX XX X[X|X[X]|X|[X[X][X]X]X

X

DE GOBIERNO

Unidad Estatal

<
m
T
W
@
O
w
2]

de Proteccion Civil

DURANTE

QUERETARO

PUESTO DE MANDO / PRESENCIA TITULARES,
DELEGADOS, RESPONSABLES
ALERTAMIENTO Y COMUNICACION DE

EMERGENCIA

INSTALACION DE ALBERGUES O REFUGIOS

*COORDINACION GENERAL INSTALACION DE
ATENCION A EXTRANJEROS Y TURISTAS, SITIOS
DE RECREO, HOTELES, CASETAS DE COBRO

*CONVOCATORIA / APLICACION PLAN DN-II-E,

COLOCACION DE COSTALES DE ARENA PARA
APOYO 'Y ATENCION A LA POBLACION

CONTENCION EN DESBORDES
CONTROL DE TRANSITO, DELIMITACION DE

ZONAS AFECTADAS, IDENTIFICACION Y

REGISTRO DE DAMNIFICADOS
TRASLADO DE ENFERMOS Y LESIONADOS

EVACUACION DE LA POBLACION CON
TRANSPORTES PROPIOS O DEAPOYO
SUSPENSION DE LA ACTIVIDAD ESCOLAR,
SOCIAL, PRODUCTIVA

RESCATE Y ATENCION PREHOSPITALARIA
SEGURIDAD PUBLICA Y RESGUARDO DE
LOCALIDADES, PERSONAS O ANIMALES
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SERVICIOS A CARGO DEL GOBIERNO DEL

FINANCIEROS
|ESTADO DE QUERETARO

*SOLICITUD / APORTACION DE RECURSOS
ABASTO DE ALIMENTOS / ATENCION MEDICA /
ATENCION SOCIAL

SEGURIDAD PUBLICA O RESGUARDO DE LA
RETORNO O REUBICACION DE DAMNIFICADOS
TRANSPORTE, MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE|
ANIMALES

ZONA
REINTEGRACION O REINICIO DE ACTVIDAD

ESCOLAR, INDUSTRIAL, SOCIAL

APOY O JURIDICO Y DISPOSICION FINAL DE

VICTIMAS

REINSTALACION DE SERVICIOS, LUZ, AGUA,

RECUPERACION DE VIVIENDAS, ENSERES
DOMESTICOS, TIERRAS DE CULTVO,
REHABILITACION DE CAMINOS
REPOTABILIZACION DE AGUA

GAS

RECUPERACION DE INFRAESTRUCTURA Y
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Evaluacion de Danos

Superada la situacion inmediata que generd la emergencia mayor, las autoridades de
gobierno e instancias involucradas, organizardn el proceso de evaluacion de danos que
les permita definir la reanudacion de operaciones y reintegracion de las actividades

normales en la zona afectada.

Se efectuard un recorrido de evaluacién (Unicamente autoridades de Gobierno Estatal y
Municipal, con representantes de las Dependencias involucradas Secretarias de Finanzas,
Desarrollo Urbano y Obras Publicas, Comision Estatal del Agua, Comision Estatal de
Caminos) a fin de valorar y documentar debidamente los danos en infraestructura de
gobierno vy servicios (con videos y fotegrafias), incluso antes de tomar cualquier decision
relativa a obras de reconstruccion y solicitud de apoyos para viviendas con danos.
Determinadas las necesidades reales.confra.danos ocurridos, iniciard la distribucion de

recursos inmediatos y posibles (despensas, techos de I[dmina, cobijas, catres).

En el recorrido de evaluaciéon para definir la recuperacion inmediata de infraestructura
de servicios participardn las Autoridades Estatales y Municipales designadas con personal
de Proteccidén Civil, y. de los organismos responsables, como también sus especialistas en
el funcionamiento de los sistemas afectados: infraestructura _de construccion, energia
eléctrica, agua potable, gas y drenadje, y de ser necesario proveedores de servicios,

equipos y mobiliario urbano.

El prop&sito sera:

eDeterminar el nivel de danos, si estos no existen, recomendardn reintegrarse a las
labores normales en lo inmediato, previa limpieza y rehabilitacion.
¢Si los danos son representativos, valorar la posibilidad de su reparaciéon inmediata vy

tiempo estimado.
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Si son considerables, estimar en tiempo su reparacion y costos aproximados.
eEn Gobierno Estatal, se requerird la Intervencién de la Oficialia Mayor, y Aseguradoras,
cuando los danos afecten bienes de Gobierno y funciones sustantivas, asi como
empleados y usuarios en sus personas y (o) propiedades.
eRecuperacion inmediata de Informacion:
-Informacién Institucional (pUblica, confidencial).

-Informacién ciudadana (peticiones, resoluciones, trdmites, acuerdos)

Cada una de las instancias de intervencidn, debe ubicar instalaciones alternativas donde
continuar sus actividades estratégicas o de servicio, en caso de resultar afectadas sus
instalaciones; lo mismo para recibir insumos, equipos y materiales esenciales para sus

funciones, determinando responsablesy suplentes para su recepcion y acopio.

Igual criterio deben asumir los propietarios de terrenos y parcelas especialmente,
determinando instalaciones alternas, ‘donde resguardar y recibir animales e insumos
existentes y pendientes de recibir, asi como los recursos humanos vy financieros a utilizar
para que se concrete este fin. En suma, considerar todas las acciones que minimicen

afectaciones y pérdidas para los agricultores, ganaderos y otros productores.

Las instituciones, organismos y—Municipios ‘pondrdn en marcha—sus procedimientos
inmediatos para atender en primera instancia afectaciones a sus funciones estratégicas o
danos en inmuebles e instalaciones, para de esa forma evaluar reportes de su personal y

bienes. Los cuales habrdn de transmitirse a la UEPC cuando lo solicite.

Ante los reportes, la UEPC en coordinacién con las UMPC, efectuard una valoracion fisica
de la situacion ocurrida, movilizando inicialmente elementos de POES y Seguridad Publica
Municipal, para confirmar los hechos, y posteriormente, a efecto de establecer la

dimension real y objetiva de los danos, al personal de Proteccién Civil Municipal y Estatal.
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Seguridad

e Cerradas las vias de ingreso, la SSP Municipal restringird los accesos a la comunidad
afectada, participard en el censo y cierre de viviendas y efectuard rondines de
vigilancia dia y noche, informando y poniendo a disposicion de la PGJ, cualquier
infrusion no autorizada en la zona o viviendas afectadas. Autorizacidon que solo podrd
otorgar en caso justificado y absolutamente necesario la UEPC en consenso con

Presidencia Municipal y UMPC, siempre y cuando ello no constituya un riesgo.

e La SSC con personal y unidades, cerrard y mantendrd curiosos y vehiculos no
autorizados fuera de la zona de gproteccion, a la espera de que concluyan las
actividades de atencién a la emergencia 'y la UEPC (en consenso con la SESEQ vy el
DIF), autorice el retorno. Participard en el censo y cierre de viviendas y se coordinard
con la PGJ, para que esta, con sus unidades y personal, frasladen a los visitantes, o

conduzcan a detenidos ante el Ministerio puUblico correspondiente.

e SEDENA y PF resguardardn la localidad o drea afectada (segun la emergencia) vy
controlardn accesos de los servicios de emergencia solicitados y autorizados por la

UMPC, o la UEPC ya presente en el sitio.

e La PGJ, con autorizaciéon de la UEPC, podrd ingresar a las diferentes zonas restringidas y

cumplir su labor, con personal y vehiculos autorizados por la UEPC.

La comunicacion interinstitucional deberd ser agil y continua aiun ya concluidas las

acciones de respuesta, participando todas las instancias en el informe final.
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BUsqueda y salvamento

Al recibir alertas de la UEPC, la UMPC retransmite la informacion a las autoridades de Ia
localidad en riesgo, por los medios previamente convenidos (teléfono o mensajes), a fin
de organizar la evacuacion coordinada de la poblacién con los medios y recursos a su
alcance (personal y vehiculos de Seguridad Publica o tfransportes particulares), incluso
solicitando a brigadistas voluntarios hacerse cargo de un nUmero determinado de

personas, siempre bajo su estricto control y siguiendo indicaciones de la UEPC.

En zonas turisticas o de recreo, las Unidades Municipales con el apoyo de Seguridad
PUblica, advertirdn a los usuarios sobre las condiciones meteorologicas y los
procedimientos dispuestos para su proteccion, rescate o desalojo, informando a la UEPC
de su condicién y ubicacion. En todos los casos se deberd informar a la poblacion la

ubicacién de transportes.

Las UMPC, con las delegaciones de Salud en cada localidad, vigilardn y efectuardn el
monitoreo constante de los reportes con motivo de enfermedades graves, asociadas a
vias respiratorias, o aquellas que pudieran afectar a la poblacién susceptible o vulnerable
a otro tipo de contagios (menares, mujeres embarazadas, personas de la tercera edad,
enfermas o discapacitados), para incluirlos como factores de' atencidn prioritaria en los
planes de evacuacion y labores de rescate ante crecidas de cuerpos de agua e

inundaciones, y en la integraciéon de su Atlas Municipal de Riesgos.

La 17a Zona Militar de la SE DENA, su personal y especialmente los Servicios de Sanidad
Militar, en aplicacion del Plan DN-IIE (en caso de solicitarlo la UEPC), apoyard lo referente a
rescate de personas atrapadas o aisladas por efecto de la inundacion, transporte de
damnificados, control y seguridad, y asistencia médico sanitaria a desplegar en favor de
la poblacion afectada, y de los casos que por su delicadeza y gravedad asuma o le

confiera la misma UEPC.
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Servicios estratégicos y equipamiento

La Comisidon Estatal de Caminos CEC, elaborard un plan de respuesta para recuperacion
o apertura de infraestructura carretera y caminos, cuyo monitoreo considere el apoyo de
las UMPC vy Seguridad Publica Municipal, en recorridos de verificacién y ubicacion de
afectaciones. Plan Institucional que deberd vincularse en el proceso de comunicacién de
emergencia con las diferentes instancias de apoyo, y la retransmision de reportes o

afectaciones a la UEPC, una vez concentrada la informacion.

En la etapa de recuperacion a la emergencia, participardn organizadas, todas las
Instituciones de Gobierno Estatal y Municipal, y.de la iniciativa privada o sector social que

deban y deseen apoyar en las actividades de reconstruccion y vuelta a la normalidad.

Corresponde a las Instancias de Gobierno Federal, y de cardcter paraestatal (CFE, CNA,
PEMEX, SCT), empresas e instituciones financieras con presencia en el Estado, garantizar la
continuidad de operaciones durante y después de una emergencia, mediante planes y
procedimientos para la inmediata restitucion y restablecimiento de servicios bdsicos para

la poblacion: comunicaciones, energia, agua potable, recursos financieros, combustibles.

La prioridad para recuperarlos la tendrdn entonces: drendje y alcantarillado, energia
eléctrica, agua potable, suministro de gas, infraestructura de bienes de gobierno (por
parte de Obras Publicas Estatal y Municipal), y servicios a la poblaciéon (especialmente
servicios médicos y hospitales, servicio médico forense), vivienda provisional, ademds de

todo aquello para obtenerlos o facilitar su funcionamiento.

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, tendrd bajo su cargo la
rehabilitacién y reconstruccién de infraestructura de servicios e instalaciones de Gobierno
Estatal que resultaren afectadas, y en aquellas actividades solicitadas por la UEPC

(aporte de recursos humanos y materiales, remocioén y disposicion final de escombros).
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Instituciones estratégicas publicas o privadas como Petrdleos Mexicanos PEMEX, Comision
Federal de Electricidad CFE, Comisidén Nacional del Agua CNA, Instituciones Financieras
(Bancos, Aseguradoras) y Telefonos de México TELMEX, serdn responsables de garantizar

la contfinuidad de sus operaciones y servicios altamente sensibles.

El Instituto de la Vivienda de Querétaro INVEQ, establecerd los mecanismos para aportar
créditos o habitacion a damnificados, ya sea en forma temporal o definitiva, en conjunto
con Fondos, Fideicomisos o Programas Sociales de vivienda u ofros a los que pudiera
tener acceso por convenio o acuerdos establecidos ex profeso con INFONAVIT,
FOVISSSTE, u ofros; independientemente de que promueva acciones de respuesta vy

autoproteccidén en hogares, conjuntos y Unidades Habitacionales del sector.

Con objeto de contar oportunamente con los recursos adecuados para superar cualquier
emergencia, se contard primero con un_directorio de empresas U organismos en el
Estado, que por la disposicion de manufactura, productos, enseres, vehiculos vy
maquinaria, puedan participar o se vinculen en las diferentes etapas de respuesta, ya sea

por peticidn, compra, convenio o voluntariamente.

Entre los recursos que pueden requerirse y a solicitar se encuentran:

-Plantas de luz, plantas potabilizadoras.

-Maquinaria: Trascabos, excavadoras, mano de chango, cargadoras, tapadoras.
-Autotransporte de pasajeros, camiones de volteo o de fransporte de materiales.
-Bombas charqgueras, autotransporte hidroneumdatico (Vactor).

-Alimentos no perecederos, agua embotellada.

-Panales para bebe, panales para adulto, toallas femeninas.

-Palas, zapapicos, barretas, herramientas mecdanicas.

-Enseres, articulos de cobijo y limpieza catres, cobijas, colchonetas, jabdn, desinfectante.
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Salud

Como parte de las acciones de recuperacion, la SESEQ, SEDUOP, y los Municipios, emitiran
conjuntamente las medidas preventivas y de higiene en salud que correspondan,
ademds de establecer aquellas que resulten indispensables para el control de

enfermedades respiratorias o gastrointestinales.

Las medidas incluirdn disposicion final de victimas o residuos bioldgicos, limpieza de sitios o
zonas afectadas y remocion de escombros, acondicionamiento y recuperacion de
instalaciones médicas u hospitalarias, caminos y vias de comunicacioén, desazolve de rios,

drenes y alcantarillas.

Las Secretarias de Gobierno, Salud, Agropecuario y Procuraduria General de Justicia,
levantardn un reporte de danos fisicos @ la poblacién, con objeto de apoyarla en su
atencién médica de rehabilitacion, registro de defunciones y asistencia juridica gratuita

para trdmites administrativos o recuperaciéon de bienes vy tierras de cultivo.

En labores de limpieza, desinfeccion y fumigacion que readlicen la Secretaria de Salud,

Sistema DIF y Municipios, mantendrdn un control estricto sobre sus efectos en la poblacion.

En cuanto a las actividades de regulacion y vigilancia sanitaria animal (ranchos, granjas,
rastros TIF y mercados), la Secretarias de Desarrollo Sustentable SEDESU, de Desarrollo
Agropecuario SEDEA, y de Salud del Estado SESEQ, establecerdn y aplicardn lo

conducente para su cuidado, transporte, aprovechamiento, sacrificio y disposicion final.
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Asignacion de hospitales de concentracion

La Secretaria de Salud SESEQ, en coordinacion con organismos Municipales y Federales
del sector salud, asignard clinicas y hospitales publicos y privados, estratégicamente
ubicados en cada Municipio por su capacidad instalada, donde se habrdn de canalizar y

atender lesionados, bajo un Inventario que compartird con la UEPC y UMPC respectivas.

El Centro Regulador de Urgencias Médicas CRUM, en coordinaciéon con C4 UEPC,
despachard y atenderd los servicios de urgencias médicas en el Valle de Querétaro. En
los Municipios restantes, se realizard con los servicios de emergencia disponibles, o los
previamente definidos por la Unidad Municipal correspondiente; ademds del apoyo de

Alas Rojas.

La Secretaria de Salud SESEQ, en coordinacion con la UEPC, constituird la Unica instancia
facultada para autorizar el traslado o recepcion de pacientes o urgencias médicas con
motivo de riesgos sanitarios o desastres, provenientes de los Estados circunvecinos o la

Ciudad de México, hasta su total recuperacion.
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Aprovisionamiento:

Todo auxiio o apoyo que se le brinde y enfregue a la poblacion bajo cualqguier
circunstancia y sobre todo en su condicidon de damnificado, se entregard sin distincion de
género alguno y directamente a los afectados sin intermediarios, mencionando se trata

de aportaciones de “PROTECCION CIVIL", sin especificar origen Federal, Estatal o Municipal.

El transporte de aportaciones y recursos de apoyo, se hard siguiendo requerimientos

estrictos que deberdn atender y cumplir todos los interesados:

e Presentarse a Proteccion Civil, Municipal, Estatal o Federal, para solicitar un oficio donde
se avale el tipo y cantidad de ayuda que. se transportard, el lugar de destino, las

caracteristicas del o los vehiculos que transportardn la ayuda o viveres.

e Al momento de cruzar por las plazas-de-cobro de CAPUFE, deberdn mostrar dicho
documento al cajero-receptor a efecto de que realice el procedimiento para la

exencion del pago de peaqgje.

e Los vehiculos deberdn portar (parabrisas derecho) una manta o cartulina con la

leyenda “Ayuda Humanitaria”.

Con objeto de evitar la sobresaturaciéon de materiales y donaciones innecesarias, asi
como la distraccion del personal de emergencia en labores de clasificacion, la UEPC
conjuntamente con la Cruz Roja Mexicana vy el Sistema DIF Estatal, instalardn Centros de
Acopio en puntos especificos de fdcil acceso, para con el auxilio de voluntarios
concentrar y enviar donde se necesiten dichos insumos; previa publicaciéon de

requerimientos y ubicacién.
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Comunicacion social de la contingencia

Ante los efectos de una emergencia que deriven en condicion de desastre para la
Entidad u otras Entidades, El C. Gobernador del Estado, dirigird cuando asi lo considere
conveniente, un mensaje a la poblacion para informarle de la situacién prevaleciente y la
respuesta que se ha puesto en marcha para superarla, los apoyos requeridos, y conducta
que se espera deban observar para su seguridad. Este proceso estard dirigido por la

Coordinacion de Comunicacion Social, con el soporte informativo de la UEPC.

La Unica entidad autorizada para emitir cualquier informacién relacionada con una
emergencia o desastre y sus etapas de respuesta, serd la Unidad Estatal de Proteccion
Civil UEPC. Autoridades de las instancias involucradas, podrdn exponer asuntos

relacionados con su competencia y participacion.

En los mensajes que divulgue la UEPC, se buscard ser exactos y precisos para dirigir la
conducta de la poblacion sin causar alarma o pdnico, procurando no comprometer

informacidén confidencial durante las declaraciones oficiales o conferencias de prensa.

Se deberd utilizar terminologia comun con un lenguaje claro y comprensible, voz suave,
modulada, amable y con buena diccion, buscando fransmifir la firmeza y obligatoriedad

de las acciones a seguir, al mismo tiempo que se brinda tranquilidad y confianza.

La informacion que se proporcione a la poblaciéon tendrd un cardcter conductual,
aportando datos precisos sobre las zonas afectadas y el momento en que la poblacion
podrd ocuparlas nuevamente; asi como la suspensidn o reanudacién de clases y la

actividad industrial), emitiendo un solo reporte para todos los medios.
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Vuelta a la normalidad

Mensajes a extender a la poblacion:

e Debes mantenerte al pendiente de los avisos de las autoridades

e Participar organizadamente en las brigadas de limpieza y retiro de escombros.

e Si registras pérdida fotal de bienes inmuebles, espera instrucciones para integrarse a
programas sociales que definan las autoridades.

e Participa en la donacién y ayuda social a damnificados, con el material e insumos
estrictamente solicitados.

e De no registrar victimas o danos graves, permanece en tu domicilio y evita deambular
por las zonas afectadas especialmente en vehiculo.

e Reinicia tus actividades normales de inmediato, o cuando lo indiguen las autoridades.

Restablecimiento y Recuperacion:

La UEPC publicard la ubicacidon de Centros de Acopio con requerimientos de insumos o
productos de primera necesidad; y conforme a las condiciones prevalecientes en el
Estado, valorard la necesidad de solicitar apoyo a otras Entidades federativas o al
Gobierno Federal, en el marco de la colaboracién-interinstitucional. Para la distribucion
de lo recolectado, se establecerd un orden para el aprovisionamiento de articulos o
materiales de primera necesidad, como del personal que cumplird con este propdsito. Los
Municipios con el Sistema DIF, elaborardn un censo de personas afectadas, damnificados

o concentfradas en albergues, proporcionando los datos al puesto de mando o CCO.

Con los reportes de las UMPC, se informard a las enfidades a cargo de efectuar las
labores de restablecimiento en la infraestructura de servicios, para que inicie el proceso

de valoraciéon y reparaciones, conjuntamente con Gobiernos Municipales.
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La Secretaria del Trabajo determinard el tiempo y sueldo que habrdn de recibir quienes se
integren al programa de “frabajo temporal”, y aquellos que participen en labores de

reconstrucciéon definidas por puesto de mando.

La UEPC tramitard declaratorias de emergencia y/o desastre, que permitan a Gobierno
del Estado afrontar con mayor amplitud la emergencia o condicion de desastre de
acuerdo a la reglamentacion Federal correspondiente. En tanto responderd con recursos

disponibles y obtenidos de las diferentes dependencias en favor de la poblacion.

Municipios y Comisidon Federal de Electricidad rehabilitardn tendidos de luz, mientras que
el resto de Instituciones y empresas Estratégicas hacen lo propio con comunicaciones,
servicios bancarios, suministro de combustibles, y el Sistema DIF Estatal (con apoyo de
POES, Seguridad PUblica Municipal y personal de la SEDENA), concentrard y distribuird entre

los damnificados la ayuda recolectada en Centros de Acopio.

Recuperadas las condiciones de normalidad el puesto de mando o CCO autorizard el
retorno de los pobladores a sus lugares de origen o propiedades, encargdndose de su
traslado las UMPC (con apoyo de Seguridad PuUblica, procurando separar y concentrar en
ofra zona a quienes resulfaron gravemente afectados y-puedan ofrecérseles y recibir los
apoyos directamente. En-lo relativo a extranjeros afectados la UEPC informard y trasladard
la responsabilidad a las Secretarias de Relaciones Exteriores, Turismo y Gobernacidn, para

gue se hagan cargo de resolver su situacion o el envio a sus lugares de origen.

En cuanto a las actividades de reconstrucciéon y rehabilitacion de servicios, Gobierno del
Estado (incluso via UEPC) emitird un comunicado por el cual se dard a conocer el balance

de la situacion, la desactivacion del CCO, y nuevas disposiciones.

Principalmente, las que habrdn de reiniciar actividades escolares e industriales previa

rehabilitaciéon y limpieza de las instalaciones.

160



Unidad Estatal g
T Proteccién Civil
de Proteccion Civil GQuerétaro

SECRETARIA
DE GOBIERNO @ UEPCQ
Unidad Estatal de

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

En cuanto a la reintegracion de personas con discapacidad, la Secretaria del Trabajo
Estatal, determinard la posibilidad de incorporarlos a programas sociales de apoyo.
Concluido el proceso de recuperacion, cada organismo participante elaborard un
informe de actividades desplegadas en la atencidon de la emergencia, y lo enviard a la
UEPC, a efecto de conjuntar toda la informacién y derivar un Reporte General de

Atencion a la Emergencia o desastre.

Conclusion y reforzamiento del proceso de Recuperacion

La Unidad Estatal de Proteccion Civil mantendrd la coordinacion y enlace con las
dependencias y autoridades involucradas, para la conclusidn de las acciones de
respuesta, georeferenciar las comunidades afectadas por el fendmeno o autorizar el

retorno a sus lugares de origen.

En cuanto a afectaciones en la infraestructura agroalimentaria, la UEPC coordinard con la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Gobiernos Municipales el proceso de evaluacion
de danos, valorando la necesidad de solicitar Declaratoria de Desastre vy liberacion de
recursos con la Secretaria de Planeacidén y Finanzas del Estado, y del Fondo de Desastres
Naturales (FONDEN), ante la Secretaria de Gobernacion u ofras dependencias federales. El
Sistema DIF con su personal, se encargard de devolver en condiciones operables las
instalaciones ocupadas, la Unidad de Servicios-de-Educacion Bdsica en el Estado de
Querétaro USEBEQ, determinard el momento para reanudar clases en sus instalaciones; lo
mismo que la Secretaria de Desarrollo Sustentable (SEDESU), reestableciendo los procesos

productivos en fabricas o empresas sujetas a restricciones.

La Procuraduria General de Justicia del Estado, apoyard administrativa y juridicamente a
las familias afectadas con pérdida de seres queridos. Asimismo los servicios médicos
participantes (SESEQ, DIF, SEDENA) dardn seguimiento a los casos de lesiones graves, hasta

su total resolucioén, informando a la UEPC.
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Las Autoridades Municipales con las dependencias de Gobierno Estatal, partficipardn en
la reactivacion inmediata de actividades administrativas de gobierno, en beneficio de los
gobernados. La SESEQ, Sistema DIF y PGJ, apoyardn a las Autoridades Municipales en
actividades como registro de defunciones y asesoria juridica gratuita, al igual que
aspectos de tramite o recuperacidon de pérdidas de cosechas o ganado que les

corresponda atender.

Concluido el proceso de recuperacion, cada organismo participante elaborard un
informe de sus actividades desarrolladas o desplegadas (en el dmbito de sus funciones y
responsabilidades) en la atencién de la emergencia, y lo enviard a la UEPC, a efecto de

conjuntar toda la informacién y derivar en un solo documento el Reporte General.

Mensaje a la Poblacion

e No haga caso de rumores o informacion que no provenga de la autoridad.

¢ Sile indica que puede regresar a su vivienda, no se separe de los grupos o contingentes
de reingreso a sus localidades; mantenga el orden en caso de desplazarse caminando.

e Cualquier enfermedad o padecimiento cronico presente entre los miembros de su
familia o conocidos deberd reportarlo a las autoridades.

e En caso de danos, personas extraviadas o fallecimientos, solicite de inmediato el apoyo
del Sistema DIF o Procuraduria General de Justicia del Estado.

e Sile solicitan registrarse (Unicamente autoridades-de-Gobierno Municipal o Estatal) para
recibir apoyos o asesoria juridica gratuita, no dude, aporte datos y espere instrucciones.

Informacién permanente

A fin de formar una cultura permanente de autoproteccién y autocuidado, UEPC y UMPC
emitirdn mensualmente, mensajes de prevenciéon y respuesta a fendmenos destructivos,
en los principales medios de comunicaciéon del Estado. El proceso incluird jornadas de
capacitacién a voluntarios brigadistas y sociedad civil, que desee integrarse al proyecto

de Brigadas Vecinales en cada comunidad o a efecto de fortalecer las ya constituidas.
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Vinculacion a Planes Federales de
Respuesta o a solicitudes de Entidades
de la RepUblica Mexicana

Ante la solicitud que Autoridades Federales dirijan al Gobierno del Estado, para integrarse
con recursos humanos y materiales a las actividades de apoyo y auxilio a la poblacion de
Entidades circunvecinas afectada por algun fendmeno Hidrometeorologio, la UEPC
efectuard el monitoreo y andlisis de la situacion general en el Estado, solicitando a cada

municipio su reporte y enviando personal para su confirmacion.

Concluido el andilisis y valoracion de.condiciones prevalecientes para responder a
suficiencia con los recursos disponibles, o ‘ante la ausencia de afectaciones en la
poblacién y considerando la disponibilidad de recursos de apoyo; la UEPC, publicard en
los principales medios de comunicacion esta peticion, convocando la concentfracion (en
un punto determinado suficiente en espacio) de personal especializado, equipo e
insumos registrados en Directorios € Inventarios de las diferentes Instituciones, y de todos
aquellos voluntarios que de forma altruista y asumiendo sus propios gastos, sumen su

participacion organizada en el proceso de colaboracion solidaria.

Se integrardn equipos o grupos de trabajo con profesionales especialistas, en cantidad,
capacidad, criterios y necesidades estrictamente solicitadas por el Comité Nacional de

Emergencia.

Por ningun motivo las instancias participantes o grupos especializados en alguna disciplina
o materia de respuesta, actuardn por iniciativa propia o en forma individual, sin equipo vy
preparacion para enfrentar la emergencia, y sin hacer del conocimiento de las

autoridades o grupos voluntarios que autorice la Unidad Estatal.

163



NRA

NS SECRETARIA
wihas [
{\na ¢ | DEGOBIERNO UEPCQ
x;b»w,;(f Unidad Estatal Unidad Estatal de
pon%;‘;w - de Proteccion Civil Pm(;icecl,:;r;riwll
QUERETARO

Antes de enviar los apoyos la UEPC en representacion del Gobierno del Estado, acordard
con autforidades Federales, los mecanismos de protecciéon a la salud y compensaciones
por pérdida de vida, miembros o materiales de apoyo que aporten los participantes

previo inventario.

En el proceso de comunicacién de emergencia Federal, la UEPC, empleard mecanismos
de coordinacién con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para facilitar la
circulaciéon de vehiculos y personal de emergencia autorizados, por carreteras y casetas

de peqgje.

Como parte de la colaboracion con el Comité Nacional de Emergencia, y a efecto de
respaldar financieramente los recursos humanos y materiales puestos a su disposicion (por
el tiempo que dure el apoyo a la emergencia); la UEPC, solicitard a nombre del Gobierno

Estatal, se liberen los fondos dispuestas por el propio organismo con este proposito.

Los equipos de trabajo que habrdn de acudirala Entidad afectada, se identificard como
unidad de cuerpo denominada: “Fuerza de Tarea Querétaro”, y estos habrdn de
participar al mando de un solo responsable, coordinando sus actividades con la
Institucion que el propio Comité Nacional designe, bajo los procesos y recursos
adicionales que el mismo-les proporcione; reportando a-la UEPC, una vez cada dia, hasta

concluir su participacion.

La UEPC en conjunto con Secretaria de Gobierno, Oficialia Mayor establecerd con las
autoridades Federales los mecanismos para el fraslado y retiro del personal participante
de los sitios afectados, hasta su retorno a esta Entidad, asi como todo lo relacionado con

apoyos o remuneraciones, atencién médica y reconocimientos.
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Glosario

Adveccioén. Desplazamiento horizontal de las masas de aire.

Anticiclén. Area de altas presiones en la que las isobaras van de menos a mds. El aire circula en
el sentido de las agujas del reloj en el hemisferio norte. Se trata de centros de dispersion de
vientos. Dan lugar a un tiempo seco, soleado, frio en invierno y cdlido en verano, dependiendo
siempre de la época del ano y de las masas de aire estancadas. En algunas ocasiones apenas
hay viento.

Atmésfera. Capa de gases que rodea a la Tierra.

Barlovento. Lugar de la montana expuesto al viento. Suele ser mds lluvioso si estd expuesto a la
direccién dominante de las masas de aire.

Barémetro. Aparato que mide la presidbn atmosférica. Pueden ser de mercurio o metdlicos, estos
Ultimos llamados aneroides son los mds utilizados. Si se registra la presion en cada momento en un
grdfico se llaman barégrafos.

Clima. Es el estado mds frecuente de la atmdsfera en un lugar determinado, y comprende los
extremos y fodas las variaciones.

Conduccién. Proceso de fransferencia de calor entre materiales y sustancias yuxtapuestas (o en
contacto).

Condensacién. Proceso por el cual el vapor de agua se convierte en agua liquida, producido
por el enfriamiento, que da lugar a nubosidad o precipitaciones.

Conveccidén. Transferencia de calor mediante movimientos ascendentes de aire cdlido, vy
descendentes de aire frio.

Estabilidad. Estado de la atmdsfera en el que no existen corrientes verticales fuertes y, por lo
tanto, el tiempo es bueno.

Evaporacion. Proceso por el cual el agua liguida se convierte en vapor de agua y se mezcla con
el aire.

Evapotranspiracion. Pérdida de agua por la atmédsfera como resultado de los efectos
combinados de la evaporaciéon y la transpiracion de las plantas.

Frente. Zona de contacto entre dos masas de aire diferentes.

Frente frio. Limite anterior de una masa de aire frio'en movimiento. Cuando entra en contacto
con una masa de aire caliente menos denso se produce unda situaciéon de inestabilidad que suele
provocar fuertes lluvias.

Hectopascal. Unidad internacional para medir la presién atmosférica, también llamada milibar.
Helada. Congelacién del agua del suelo por el descenso de temperatura por debajo de cero
grados. Se produce en dias anticiclénicos, con calma y sin nubosidad, principalmente en
invierno.

Helada blanca. Blanca capa de cristales de hielo depositados sobre la superficie de los objetos
que tienen una temperatura inferior a aquélla en donde el agua se congela.

Helada negra. Es cuando provoca danos celulares, al congelarse la savia de las plantas y
produce un oscurecimiento de las hojas de éstas.

Higrometro. Instrumento para medir la humedad.

Humedad. Cantidad de vapor de agua en la atmdsfera.
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Humedad relativa. Cantidad de humedad en el aire a una temperatura determinada
comparada con el méximo que podria retener a esa temperatura; suele expresarse en forma de
porcentagje.

Inestabilidad. Situacién en la que la temperatura de una masa de aire ascendente es siempre
mds caliente que el aire circundante; en consecuencia sigue subiendo y a veces llega a la
fropopausa.

Inversion térmica. A veces sucede que en las largas noches de invierno, bajo un cielo claro
(despejado de nubes), con una atmdsfera seca, aire tranquilo y terreno cubierto de nieve, la
temperatura es mds baja en las capas superficiales y mds alta en las capas intermedias de la
troposfera, a esto se le llama inversidon térmica.

Masa de aire. Volumen de aire con caracteristicas parecidas de temperatura y humedad en
todos sus puntos.

Riesgos Hidrometeorolégicos

Consideraciones de terminologia Tiempo y Clima:

« El Tiempo se refiere a condiciones de temperatura, humedad, presidon, presentes en un momento
determinado.

« El prondstico al que se refieren los alertamientos hidrometeorologicos se refiere a los cambios en
el estado del Tiempo y no al Clima.

« El Clima es el promedio de temperatura, humedad, presidon atmosférica, precipitacién, a lo largo
de muchos anos.

*El viento es el movimiento del aire producido por causas naturales. Los vientos globales se
generan como consecuencia del desplazamiento del aire desde zonas de alta presidon a zonas
de baja presién.

Fenémenos atmosféricos:

Frentes frios

Cuando una masa de aire frio desplaza a una masa de aire caliente, el choque de ellas origina
una zona de mal tiempo, debido al- movimiento del dire frio que es mds denso vy el aire cdlido que
es mds ligero (En mapas detiempo;-los-frentes frios estdn marcados con-el simbolo de una linea
azul de tridngulos que sefalan la direccidn de su movimiento):

Estos frentes frios se desplazan répidamente 40 y 60 km/h. por lo regular al sur-sureste del hemisferio,
sus efectos son muy peligrosos y pueden causar perturbaciones atmosféricas en forma de
tormentas eléctricas, tornados, chubascos, vientos fuertes y cortas tempestades de nieve.
Dependiendo de la época del ano y su localizacién geogrdfica, pueden presentarse en intervalos
de 5 a7 dics.

En el periodo de noviembre a marzo los frentes cruzan el territorio mexicano desde el noroeste
hasta el sureste del pais; sin embargo en el Istmo de Tehuantepec, reciben el nombre de
Tehuantepecos, que son vientos fuertes que ocasionan anomalias térmicas en el Golfo de
Tehuantepec.

A veces los frentes frios se presentan en la Republica Mexicana antes de temporada en
septiembre, y fuera de temporada en abril o hasta mayo. Su velocidad de desplazamiento es tal,
que el efecto de descenso brusco de temperatura se observa en pocas horas.
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Condiciones atmosféricas antes, durante y después del paso de un
frente frio:
Antes:
El tiempo se presentard cada vez mds cdlido y mds himedo, con un viento del sector Norte que
puede llevar ya algunos dias, y con una presidn atmosférica en descenso; en cuanto a la
nubosidad, primero se observardn nubes blancas muy altas, tipo cirrus que en presencia de astros
como la luna, por ejemplo, estardn generando el tipico halo, después aparecerdn nubes en
niveles medios llamadas alto cumulus.
Durante:
Dependiendo de la intensidad del frente frio, ocurre un periodo relativamente breve de transicion,
la nubosidad cubre el cielo por completo, con o sin precipitaciones; el viento serd leve y sin una
direccion definida, la temperatura y humedad no mostrardn cambios importantes salvo que se
produzcan precipitaciones, y la presion atmosférica habrd detenido su descenso.
Después:
AUN en las primeras horas posteriores al paso del frente frio, puede estar lloviendo, y los pardmetros
meteoroldgicos mostrardn cambios mds acelerados, la presidon seguird subiendo, la humedad
disminuyendo y la temperatura comenzard a descender. El viento también rotard al suroeste o al
sur aumentando de intensidad y con rafagas, luego el cielo se estard despejando, quedando
instalada la nueva masa de aire frio y seco.

Masa de aire

Es una especie de “paquete de aire”, con propiedades similares de temperatura y humedad; las
principales regiones fuente de masas de adire, son grandes extensiones planas donde se "estanca"
por un lapso suficientemente grande comopara-adquirir las caracteristicas de la regién que cubre.
Las masas de aire se describen de acuerdo a la regidon de origen y trayecto seguido. Principales
tipos: Maritima tropical (MT), maritima polar (MP), maritima Artica (MA), continental polar (CP) y
continental tfropical (CT).

Una Masa Maritima tropical (MT), se origina cerca del Golfo de México y viagja hacia el noreste
sobre el Atldntico, o al norte sobre los Estados Unidos; mientras que al Norte de América, una masa
polar continental polar se origina en las planicies de Canadd.

Las masas de airemaritimas generalmente son himedas, esta humedad llega a los continentes
donde cae como lluvia o nieve; en tanto que las masas continentales son generalmente mds
secas.

Jet-Stream o corriente de chorro:

Es una corriente de aire moviéndose a gran velocidad en los niveles mds altos de la troposfera, de
oeste a este debido a la rotacién de la Tierra; mide miles de kilbmetros de largo, cientos kms de
ancho y unos pocos kildbmetros en espesor, se mueve a velocidades de 80 a 450 km/hr, vy
generalmente se encuentra entre 10y 15 km sobre la superficie.

La posicidn de la corriente, denota la posicidon del contraste de temperatura mds marcado entre
las diferentes zonas de latitud, y su posicion varia en distintas épocas del aio. Hay dos corrientes
principales, una subtropical a 30° y ofra polar a 60° de latitud.
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Nubes:

Son pequenas gotas de agua y/o cristales de hielo suspendidos en la atmdsfera, que pueden existir
en variedad de formas y tamanos acompanadas de precipitacion; suelen formarse a partir de
corrientes ascendientes de aire, y algunas veces las montanas fuerzan el ascenso del aire, pero lo
mds comun es que el aire caliente siendo menos denso, asciende sobre el aire frio.

En los "Frentes", una masa de aire caliente se levanta por encima de una de aire frio, cuando las
masas convergen y al subir el aire, disminuye su temperatura, y el contenido de vapor de agua
aumenta hasta que suficiente enfriamiento produce condensacion.

Las nubes requieren de nlcleo de particulas para acumularse, estas pueden ser aerosoles, y se
clasifican usando palabras del latin de acuerdo a su aspecto desde la superficie, utilizando
nombres que se modifican con los prefijos "Cirr" y "Alto".

“Cirr” implica elevaciones mayores de ubicacién (6000 metros), compuestas principalmente por
cristales de hielo.

“Alto"” implica niveles medios de la atmdsfera (entre 2000 y 6000 metros), y por su baja altitud, estas
nubes se componen de gotas de agua. Nubes bajas (menores a 2000 m) incluyen stratus vy
stratocumulus.

Las nubes mds familiares en el cielo son cumulus, y cuando corrientes vigorosas de aire caliente
estdn presentes, como durante una tarde cdlida de verano, se forman las impresionantes nubes
cumulonimbus.

Las cimas de estas nubes alcanzan alturas de 12000 metros, descargando enormes cantidades de
energia por la condensacion de vapor de agua dentro de la nube misma, asociadas a fuertes
tormentas y chubascos, incluyendo granizadas y descargas eléctricas.

168



SECRETARIA UEPCQ

DE GOBIERNO
Unidad Estatal de

Unidad ESt§F3| » Proteccién Civil
de Proteccion Civil Querétaro

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

QUERETARO

Anexos

169

lonia Desarrollo San Pablo C.P

PROT ON CIVIL SOMOS TODOS + Rio Tuxpan No, 1




SECRETARIA

=72 | DE GOBIERNO
2“1&%“ Unidad Estatal
de Proteccion Civil
PORr ESTAGS BE
QUERETARO

Directorios

Titulares:

UEPCQ
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Proteccién Civil

Querétaro

DEPENDENCIA TITULAR

UBICACION

TELEFONO

SECRETARIA DE GOBIERNO LIC. JOSE LOPEZ PORTILLO TOSTADO

ANEXO PALACIO DE LA CORREGIDORA, AV. 5 DE
MAYO Y PASTEUR, CENTRO HISTORICO

442 238 50 40

UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CVIL LIC. JOSE GERARDO QUIRARTE PEREZ

RIO TUXPAN 107, ESQ. PIE DE LA CUESTA,
DESARROLLO SAN PABLO, C.P. 76000,

442309 14 31

SECRETARIA DE SEGURIDAD

CIUDADANA CAP. ADOLFO VEGA MONTOTO

RIO TUXPAN 107, ESQ. PIE DE LA CUESTA,
DESARROLLO SAN PABLO, C.P. 76000,

442309 14 00

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

. LIC. ARSENIO DURAN BECERRA
DEL ESTADO DE QUERETARO

LATERAL AUTOPISTA MEXICO-QUERETARO 2060

442 238 76 00

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE

, DR. MARIO CESAR GARCIA FEREGRINO
QUERETARO

16 DE SEPTIEMBRE 51, CENTRO HISTORICO

442 251 90 00

SECRETARIA DE PLANEACION Y

FINANZAS LIC. GERMAN GIORDANO BONILLA

PALACIO DE LA CORREGIDORA, AV. 5 DEMAYO Y
PASTEUR, CENTRO HISTORICO

442 238 50 01

SECRETARIA DE EDUCACION ING. FERNANDO DE ISLA HERRERA

AV. PASTEUR SUR 23, CENTRO HISTORICO

442 238 50 87

UNIDAD DE SERVICIOS PARA LA
EDUCACION BASICA EN EL ESTADO
DE QRO. USEBEQ

JOSE JAIME CESAR ESCOBEDO RODRIGUEZ

AV. MAGISTERIO 1000, COLINAS DEL CIMATARIO

4422139211

SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DIF

LIC. MARIA EUGENIA BUENO ZUNIGA

CASA DE ECALA, PASTEUR SUR 6, CENTRO HISTORICO

442 238 50 98

SECRETARIA DE DESARROLLO

AGROPECUARIO SEDEA ING. MANUEL VALDES RODRIGUEZ

AV. IGNACIO ZARAGOZA PTE. 334, COL. NINOS
HEROES

442 192 66 00

SECRETARIA DE DESARROLLO

URBANO Y OBRAS PUBLICAS JOSEPIO SALGADO TOVAR

AV. MADERO 72 PTE, CENTRO HISTORICO

442 227 18 00

SECRETARIA DE DESARROLLO
SUSTENTABLE SEDESU

LIC. MARCELO LOPEZ SANCHEZ

BLVD. BERNARDO QUINTANA 204 3er PISO, COL.
CARRETAS

442211 68 38

SECRETARIA DEL TRABAJO DEL

H LIC. ROGELIO ISRAEL CARBONEY MORALES
ESTADO DE QUERETARO

AV. MADERO 70, CENTRO HISTORICO

442 227 18 06

COMISION ESTATAL DEL AGUA LIC. HABIB ABRAHAM WEJEBE MOCTEZUMA

AV. 5 DE FEBRERO 35, FRACCIONAMIENTO LAS
CAMPANAS

442 211 06 00

SEGOB / DIR. GRAL. PARA LA GESTION

DE RIESGOS (FONDEN) LIC. JOSE MARIA TAPIA FRANCO

AV. PASEO DE LA REFORMA 99, TORRE B, PISO 12,
COL. TABACALERA, MEXICO, D.F.

01555128 00 00 - 11701, 10191, FAX

5128 02 02

GRAL. DE BRIGADA DEM FRANCISCO AGUILAR

SEDENA 17a ZONA MILITAR HERNANDEZ

CARR. TALCOTEKM. 1.5, CAMPO MILITAR

442 216 3539

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD ING. ENRIQUE ESCOBAR PARDO

KM 176.5 AUTOP. MEX-QRO, POBLADO EL SAUZ,
PEDRO ESCOBEDO, QRO.

01 44 827 50 133
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Unidades Municipales de Protecciéon Civil

UEPCQ

Unidad Estatal de
Proteccién Civil
Querétaro

DIRECTORIO ACTUALIZADO DE UNIDADES DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 2014

NUM MUNICIPIO RESPONSABLE TELEFONO CORREO ELECTRONICO
dirsegamealco@hotmail.com,
RICARDO RIQUELME PERRUSQUIA ricardo.1962@hotmail.com,
1 |AMEALCO CEL 4481695523 44827 80588 jimenezleonor20@hotmail.com
CESAR LIMONES MENDEZ CEL 48787 421 11 ext. 5, CEL. protexioncivil-as@hotmail.com
2 |ARROYOSECO (4411061970 4871093960
CAPITAN FIDEL RUIZ OROZCO cel proteccioncivilcadereyta@gmail.com
3 |CADEREYTA 441149783 44127 60939
PAULO RESENDIZ MARTINEZ CEL 419 20168 41929 20108 EXT. 137 arema_aguila@hotmail.com proteccioncivil-
4 |COLON 4191006400 Y 4421479100 Y P.C.EXT. 154 colon@hotmail.com
LIC CARLOS RODRIGUEZ DI carlosdibella@me.com
5 |CORREGIDORA |BELLA NEXTEL 4445868 2252741
TUM JOSE EMMANUEL RESENDIZ
BAUTISTA CEL emmanuere.02@yahoo.com.mx
civilelmarques @hotmail.com
6 |EL MARQUES 4424641651 y/o 4423154390 2345021 EXT 115 2 4
EZEQUIEL MIGUEL ANGEL TELLEZ ARRIAGA miguel j“g”—@'IEZ@h°tma;'~°°m_l
7 |MONTES CEL 4412657056 4411074328 4412771104 proteccioncivil.ezequiel.montes @hotmail.com
LIC. EMMANUEL ROJAS RANGEL 448 27 85048 EXT 2054 amireiEsl @i cem
. - @ .
8 |[HUIMILPAN 4423 670229 4482785258
CARLOS JESUS BERRONES FLORES 4411006623 44129 61195 | pa:‘)—s—k@hgtm:”'cor?
9 (JALPAN 4411015216 2960285 EXT 123 carlos_berrones_5@hotmail.com
LAIDR iz Aellipdsne y persemal kiko0877@hotmail.com nico 7708@hotmail.com
10 [MATAMOROS 4411056716 44129 25353
PEDRO EDGAR VALDERRAMA LOPEZ vulcanopc@hotmail.com
pc_escobedo_gro@hotmail.com
11 |ESCOBEDO 4422720911 4482752428 ¢ escobedo qro@hoinailcom
. ERETZENEEE ZERRE © of. 4412750013 EEEG) pcpenamgro@hotmail.com
12 |[PENAMILLER 4412653629 y 4411227115 4412766437
PINAL DE OSCAR MEJIA PEREZ pcivil.pinal@live.com.mx omejia2001@hotmail.com
13 |AMOLES CEL 4411006793 4411006793 44129 25230 ' T ’
DR. AMADEO LUGO PEREZ CEL amadeolugo@gmail.com,
14 |QUERETARO 4423 434773 2170702 Y 2173712 el @il e gl o
JOSE ALBERTO LEDEZMA LOPEZ . - . .
proteccioncivil@sanjoaquin.gob.mx
15 |SAN JOAQUIN CEL. 4411100971 44129 35082
SAN JUAN DEL |LUIS ENRIQUE LOPEZ ANAYA A
© pm.pc@gmail.
16 |RIO Cel. 4271166041 42727 47964
LIC GILBERTO EDUARDO CALDERON
TEQUISQUIAPA |TREJO cel 4142196051 pctequisquiapan@gmail.com,
17 |IN 1d61*935568*1 41427 34573
JOSE PRADO PRADO O
radopctoliman otmail.com
18 |TOLIMAN CEL 4411078803 44129 67423 AL
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Inventarios

8

UEPCQ

Unidad Estatal de

Proteccién Civil
Querétaro

El Gobierno del Estado de Querétaro, habrd de disponer de un fondo financiero de
emergencia que se activaria de inmediato en caso necesario; propuesta que pretende
replicar el presente Programa en los Gobiernos Municipales, con igual destino.

Las necesidades de equipamiento de las Unidades Estatal y Municipales de Proteccion

Civil, se propone sean expuestas y resueltas en la instalaciéon y sesidn de los consejos

correspondientes.

Actualmente la Unidad Estatal cuenta con:

Atencién

Prehospitalaria

Ambulancias equipadas

Camillas

Tangues de oxigeno

Desfibrilador

Inmovilizador pedidtrico

Inmovilizador de crdneo

Collarin rigido

Férula rigida

Férula de traccién

Aspiradores de flemas

Botiquines

Carritos ¢/tanque de oxigeno

Control
De

Emergencias

Megdfonos

Motosierra

Explosimetros

Detector de explosivos

Chalecos blindados

Detector multigases

Motobombas

Plantas o generadores de energia

Bombas para fumigacién

Tienda de campana

Balsa para 8 personas

Trajes completos de buceo en neopreno

Equipos de adire auténomo

Trajes de proteccidén encapsulado

Equipos de respiracion auténoma
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PODER EJECUTIVO

DEL ES’

TADO DE

QUERETARO

SECRETARIA

DE GOBIERNO
Unidad Estatal
de Proteccion Civil

efugios temporales

UEPCQ

Unidad Estatal de
Proteccién Civil

Querétaro

CATALOGO DE REFUGIOS
TEMPORALES

TIPO DE INMUEBLE

UBICACION /DOMICILIO

CALLE ALDAMA ESQUINA ANDADOR

CAPACIDAD

COORD X

COORD Y

PROGRESO

PROGRESO

380079.270 .
AMEALCO SALON DE USOS MULTIPLES DE AMEALCO CONSTITUYENTES SIN NUMERO CENTRO 112 1 2232674.475
CALLE PUERTO DE LOS AMORES SIN NUMERO
a X )
PINAL DE AMOLES ALBERGUE NIDOS HEROES e o Cike. 1O 50 35373.0765 | 2336695.365
PINAL DE AMOLES AUDITORIO MUNICIPAL L s g NUMERO CABECERA 300 435069.0001 | 2337033
PINAL DE AMOLES CENTRO DE DIA PINAL DE AMOLES CARRETERA SJR -XILITLA SIN NUMERO CENTRO 60 435113.0415 2337177.057
PINAL DE AMOLES AUDITORIO AHUACATLAN DE GUADALUPE __|ZARAGOZA SIN NUMERO SAN DIEGO POR DEFINIR | 444144.5088 | 2345777.045
PINAL DE AMOLES ALBERGUE ESCOLAR LAZARO CARDENAS MARIANO ESCOBEDO SIN NUMERO JUAN DIEGO 50 444180.1852 2345840.75
PINAL DE AMOLES CASA DE CULTURA AHUACATLAN gﬁ::_ﬁ:m‘“ 120 SJR - XILITLA KM 166+900 BARRIO ELf e pppnir [ 443668.206 | 2345907.18
ALBERGUE TURISTICO DE SANTA MARIA DE[DOMICILIO CONOCIDO SIN NUMERO SANTA MARIA
ARROYO SECO AN S 24 432286 2358601
ARROYO SECO CENTRO DE APOYO Y C LAZARCEEEEER NAS SINNUMERO COMUNIDAD 20 423753.0001 | 2368228
LA FLORIDA
CALLE HEROICO COLEGIO MILITAR SIN NUMERO
ARROYO SECO AUDITORIO MUNICIPAL ARROYO SECO CABECERA MUNICIPAL 200 428398.9999 2382770
CALLE VICENTE GUERRERO SIN NUMERO
ARROYO SECO CASA EJIDAL CONCA COMUNIDAD DE CONCA 50 434181.0001 2371226
AUDITORIO DELEGACIONAL PURISIMA DE|CALLE 5 DE MAY O ORIENTE SIN NUMERO
ARROYO SECO ARISTA COMUNIDAD PURIS IMA DE ARISTA 150 446947.9999 | 2356776
DOMICILIO CONOCIDO SIN NUMERO SAN JUAN
ARROYO SECO AUDITORIO SAN JUAN BUENAVENTURA BUANAVE NTURA POR DEFINIR | 450691.9998 2361202
CADEREYTA AUDITORIO MUNICIPAL EZEQUIEL MONTES CALLE IGNACIO ALLENDE NO. 18 CENTRO 250 415237.8507 2288579.813
CADEREYTA CASA EJIDAL PLAZA PRINCIPAL SIN NUMERO HIGUERILLAS POR DEFINIR | 420220.6155 2313021.202
CADEREYTA AUDITORIO DE BOYE CALLE ALCATRAZ SIN NUMERO CENTRO 120 422921.1767 2287089.786
CADEREYTA SALON DE USOS MULTIPLES CALLE INDEPENDENCIA SIN NUMERO CENTRO 40 427093.7035 2277824.806
CADEREYTA AUDITORIO DE LA DELEGACION DE|JPLAZA PRINCIPAL SIN NUMERO COMUNIDAD DE 68 425049.6321 2303652.821
VIZARRON VIZARRON
CADEREYTA CASA DE LA MUJER EMBARAZADA CALLE MORELOS NO. 15 CENTRO 25 415001 2288900
CADEREYTA AUDITORIO MUNICIPAL BELLAVISTA DEL RIO DOMICILIO CQNOCIDO SIN NUMERO COMUNIDAD 150 440130.9999 2288156
BELLA DEL RIO
CALLE MARIANO MATAMOROS SIN NUMERO
CADEREYTA CASA EJIDAL COMUNIDAD EL PALMAR 150 426686.9999 2288275
CADEREYTA SALON DE USOS MULTIPLES SQLPL:T:{':DEPENDENC'A SIN- NOwfo lico VD AR 50 427077.0001 | 2277822
CADEREYTA SALON DE USOS MULTIPLES ;;ACZTAO: DE—MAYO—SIN-NUMERO—COMUNIDAD EL as 438822 2305688
CADEREYTA AUDITORIO SAN GASPAR g/;I;LPEARS DEmgdd A0 by RSMERO  BARRIO  SAN 375 414537.2965 2288550.141
CADEREYTA AUDITORIO DE LOS MARTINEZ EATLE RIOSEFR JORYA DR TROMINGUEZ SM Los 82 425221.9588 | 2288730.754
CADEREYTA AUDITORIO DE VILLA GUERRERO LAS FUENTES S/N VILLA GUERRERO 155 421079.2915 2288787.796
coLon EX HACIENDA DE AJUCHITLAN EX HACIENDA DE AJUCHITLAN =~ SIN NUMERO 150 393503.3156 | 2290616.693
COMUNIDAD DE AJUCHITLAN
colon AUDITORIO MUNICIPAL DE COLON VENUSTIANO CARRANZA NO. 8 CENTRO POR DEFINIR | 390644.6536 | 2298752.117
COLON DELEGACION DE EJIDO PATRIA DOMICILIO CONOCIDO SIN NUMERO EJIDO PATRIA 50 378490.5102 2308336.39
coLon SECUNDARIA TECNICA 7 CARRETERA ESTATAL 110 KM 9+000 EL LINDERO POR DEFINIR | 391464.9994 | 2295674.998
EDUCACION MEDIA SUPERIOR A DISTANCIA]
COLON NUM. 6 EL COYOTE DOMICILIO CONOCIDO SIN NUMERO EL COYOTE POR DEFINIR | 376345.2409 2307525.797
CORREGIDORA POLO DE DESARROLLO DIF EL JARAL DOMICILIO CONOCIDO SIN NUMERO EL JARAL 20 348037.7726 2256880.48
CORREGIDORA POLO DE DESARROLLO DIF BRAVO pOMICILIO CONOCIPO SIN NUMERO COMUNIDAD DE 26 351635.1007 | 2256791.224
CORREGIDORA POLO DESARROLLO DIF SANTA BARBARA CALLE LUIS ECHEVERRIA NO. 15 SANTA BARBARA 75 350070.2787 2270031.744
CORREGIDORA CASA DE LOS ABUELOS AVENIDA S DE FEBRERO NO.1-C EL PUEBLITO 30 349655.5613 2271567.699
CORREGIDORA UNIDAD DE REHABILITACION DIF CALLE HIDALGO NO. 18 EL PUEBLITO 25 349904.4983 2272047.24
POLO DE DESARROLLO DIF UNIDAD|CALLE FERNANDO SANCHEZ BARCENAS SIN
CORREGIDORA DEPORTIVA E. ZAPATA NUMERO EMILIANO ZAPATA 50 350028.8682 2273577.521
CORREGIDORA POLO DE DESARROLLO DIF LA NEGRETA TULIPAN ESQ. CAMELINAS NO. 20 LA NEGRETA 30 348820.9271 | 2270387.254
CORREGIDORA :g;%L[\)/EER[;ESARROLLO DIF SAN JOSE DE CALLE JALISCO NO.20SAN JOSE DE LOS OLVERA 50 352221.1859 2273471.614
CORREGIDORA CASA DE LA CULTURA GALLEGOS NO.1EL PUEBLITO POR DEFINIR | 349735.7114 2272141.903
CORREGIDORA PESIDENCIA MUNICIPAL CAMINO AL CERRITO SIN NUMERO EL PUEBLITO POR DEFINIR 349255.172 2273298.933
EZEQUIEL MONTES AUDITORIO MUNICIPAL BERNAL CALLE MIGUEL HIDALGO NO.2 CENTRO 150 401987.0923 2293693.937
EZEQUIEL MONTES ALBERGUE SOR JUANA INES DE LA CRUZ CALLE DEL SOL SIN NUMERO BARRIO SANTA MARIA a8 412314.5767 | 2282627.221
CARRETERA EZEQUIEL MONTES - CADEREYTA KM|
EZEQUIEL MONTES PLANTA DISTRIBUIDORA DIF 101+000 S ANTA ELENA 50 406877.809 2286049.017
EZEQUIEL MONTES AUDITORIO MUNICIPAL CALLE 5 DE MAYO NO. 110 CENTRO 500 406483.813 2285283.058
EZEQUIEL MONTES AUDITORIO DE USOS MULTIPLES DE VILLA|JCARRETERA A CADEREYTA KM 1+500 VILLA 257 413771.5473
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ALBERGUE RURAL PABLO CABRERA]

UBICACION /DOMICILIO

CAPACIDAD

COORD X

COORD Y

HUIMILP AN PEDRAZA REFORMA SIN NUMERO CENTRO 50 367155.8385 2253573.963
HUIMILP AN PRIMARIA GRAL. MANUEL AVILA CAMACHO DOMICILIO CONOCIDO SIN NUMERO LOS CUES POR DEFINIR | 368279.4571 2267555.276
ALBERGUE ESCOLAR FRAY JUNIPERO|CALLE NICOLAS BRAVO SIN NUMERO
JALPAN DE SERRA SERRA ALCANTARILLAS 40 450530 2346392
JALPAN DE SERRA ASILO DE ANCIANOS FRAY JUNIPERO SERRA |CALLE HIDALGO NO.8 CENTRO 22 450717.0001 2346390
JALPAN DE SERRA ALBERGUE HOSPITALARIO MUNICIPAL CALLE NICOLAS BRAVO SIN NUMERO CENTRO 30 450549.0001 2346404
JALPAN DE SERRA AUDITORIO MUNICIPAL DOMICILIO CONOCIDO S/N 600 451176.8326 | 2346312.287
JALPAN DE SERRA CASA MUNICIPAL DE LA CULTURA DE JALPAN|NICOLAS BRAVO SIN NUMERO ALCANTARILLAS 0 450577.8974 2346387.679
JALPAN DE SERRA PREDIO POSADA 2 DE ABRIL S/N 2 DE ABRIL POR DEFINIR | 450902.6519 | 2346419.855
IALPAN DE SERRA B UE, FSCOLAR JOSERA ORTIZ. PElRomuLo VEGA SIN NUMERO TANCOYOL 15 4658632321 | 2366350.093
LANDA DE MATAMOROS |CASA DE LA MUJER CALLE JOSE MARIA MORELOS SIN NUMERO EL LOBO 25 487737.7771 2354516.255
LANDA DE MATAMOROS |AUDITORIO MUNICIPAL LANDA CALLE CONSTITUCION SIN NUMERO CENTRO 500 466579 2342695
LANDA DE MATAMOROS |CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO CALLE CIELO NO. 518 PARAISO 300 472883.9795 2349532.623
LANDA DE MATAMOROS |ALBERGUE GENERAL FRANCISCO VILLA 22L'\J/IL(:ZIALLOC:ONOC|DO ZANENUMEROAC O MUNIDAD DE 32 490117.0001 2346398
ALBERGUE ESCOLAR RURAL MIGUEL|CARRETERA  LAGUNITA - TILACO SIN NUMERO
LANDA DE MATAMOROS HIDALGO TILACO 45 479309.0001 2340731
LANDA DE MATAMOROS ESCUELA PRIMARIA RAFAEL RAMIREZ BENITO JUAREZ SIN NUMERO VALLE DE GUADALUPE 48 479226 2363329
ALBERGUE ESCOLAR ODON LABRA|CALLE BENITO JUAREZ SIN NUMERO BARRIO
LANDA DE MATAMOROS MALDONADO CHAGATLAN 50 466841.0001 2342411
. CALLE HIMNO NACIONAL SIN NUMERO COMUNIDAD
EL MARQUES AUDITORIO MANUEL AVILA CAMACHO DE CALAMANDA 160 376234.7183 2272449.37
EL MARQUES SANTA CALAMANDA CALLE'FATOMA NEGRA SINENUMERD COMUNIDAD DE 25 376360.7648 2272553.795
CALAMANDA
CALLE ZARAGOZA ESQ. ADOLFO LOPEZ MATEOS SIN
EL MARQUES ADOLFO LOPEZ MATEOS NUMERO COMUNIDAD DEL COLORADO 150 370336.2246 2274342.428
DOMICILIO CONOCIDO EL LOBO SIN NUMERO
EL MARQUES ALFONSO L. HERRERA COMUNIDAD DEL LOBO 48 375008.911 2292467.837
. CALLE TLACOTE ESQUINA TRES POTRILLOS SIN
EL MARQUES CASA EJIDAL ATONGO NUMERO COMUNIDAD DE ATONGO 45 370901.9383 2297644.664
. DOMICILIO CONOCIDO COMUNIDAD DE MATANZAS
EL MARQUES ESCUELA IGNACIO ZARAGOZA SIN NUMERO MATANZAS 25 360516.8275 2304343.827
EL MARQUES CASA EJIDAL POCITOS DpmGILED SONQCIRD LPS POgIFag JNANUMERE 23 363380.6084 2299944.653
LOS POCITOS
. CALLE JOSE LUIS ARAGON S/N _ SIN NUMERO
EL MARQUES ESCUELA PRIMARIA NIPO CAMPESINO CHICHIME QUILLAS 154 360990.9239 2296701.378
EL MARQUES 16 DE SEPTIEMBRE SR N —— S S OMERC SANTA 154 3642933101 | 2291026.958
AMPLIACION EL COLORADO SIN NUMERO
EL MARQUES CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO AMPLIACION EL COLORADO 24 369217.9081 2273412127
EL MARQUES ESCUELA JAIME TORRES BODET CARRETERA LA GRIEGA KM 1 LA PIEDAD 116 369252.5659 2276177.915
EL MARQUES ALMACEN PROGRAMAS ALIMENTARIOS CARRETERA LA GRIEGA KM 74000 JESUS MARIA 63 368691.5275 | 2280841.006
EL MARQUES ESCUELA BENITO JUAREZ CALLE 24 DE JULIO SIN NUMERO CERRITO 75 369780.4235 | 2281162.842
COLORADO
. ESCUELA PRIMARIA RURAL ADOLFO LOPEZ|DOMICILIO CONOCIDO SIN NUMERO EJIDO
EL MARQUES FCueL pomcIe 88 371388.806 | 2295032.577
EL MARQUES ;Z;:::ALA PRIMARIA  MATUTINA  EMILIANO CALLE PROVIDENCIA SIN NUMERO AMAZCALA 200 368523.441 2289736.129
EL MARQUES DIF MUNICIPAL AVENIDA EMILIANO ZAPATA NO. 75 PTE LA CADADA 30 360514.3919 2279208.041
" SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL MUNICIPIO DEL|JAV. EMILIANO ZAPATA SIN NUMERO LOMA DE LA
EL MARQUES TP AT 70 370876209 | 2285330.394
EL MARQUES ESCUELA PRIMARIA NARCISO MENDOZA AV.PRINCIPAL SIN NUMERO EJIDO ALFAJAYUCAN 400 373059.1683 2295472.751
ESCUELA PRIMARIA RURAL OCTAVIO S.IPRESA NORADINO SIN NUMERO EJIDO
EL MARQUES o o U 120 372571.1938 | 2301104.629
PEDRO ESCOBEDO AUDITORIO MUNICIPAL HERLINDA GARCIA AVENIDA CUAUHTEMOC NO.1 CENTRO 550 380566 2267389
DOMICILIO CONOCIDO SIN NUMERO COMUNIDAD
PENAMILLER ALBERGUE ESTUDIANTIL LAZARO CARDENAS SAN MIGUEL PALMAS 50 400274 2332768
o ZARAGOZA ESQ. GUSTAVO DIAZ ORDAZ SIN
PENAMILLER AUDITORIO MUNICIPAL DE PEDAMILLER NUMERO CENTRO 60 415153 2328211
PENAMILLER CENTRO DE DIAETERNA JUVENTUD PRIMERO DE MAYO SIN NUMERO CENTRO 200 415077.621 2328233.342
PENAMILLER ESCUELA PRIMARIA LIC ALFREDO V. BONFIL :fAMN”:i AL ARDILLERO S/ N LA ESTACION PENA 100 422805.7621 | 2325527.885
PENAMILLER ESCUELA BENITO JUAREZ CALLE S/N LA HIGUERA 40 424715.1345 2322218.764

TODOS  +
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UBICACION /DOMICILIO
CALLE AGAPITO POZO ESQUINA INDEPENDENCIA SIN

CAPACIDAD

UEPCQ

Unidad Estatal de
Proteccién Civil
Querétaro

COORD X

COORD Y

QUERETARO DELEGACION MUNICIPAL NUMERO SANTA ROSA JAUREGUI 36 349327.7748 2294265.744
. CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO|AVENIDA 20 DE NOVIEMBRE NO. 800 SANTA ROSA|
QUERETARO A AN AN 144 348745.0497 | 2294877.079
. CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO
QUERETARO CERRITO COLORADO CALLE ZACAPOXTLAS NO. 100 CERRITO COLORADO 349 347367.9138 2282361.376
CASA DE CULTURA Y BIBLIOTECA DR. FELIX
QUERETARO OSORES SOTOMAYOR CALLE TOTONACAS NO. 400 CERRITO COLORADO 72 347708.6872 2282090.219
QUERETARO CENTRO SOCIAL EL GARAMBULLO CALLE ESPINO SIN NUMERO GARAMBULLO 100 348336.3585 2282247.153
QUERETARO CONVENTO PE LA INMACULADAIC Al LE ALPES NO. 300 LOMA BONITA 10 349128.1429 | 2284000.186
CONCEPCION
QUERETARO CASA AZUL CALLE NAPOLES Y VIENA SIN NUMERO SAUCES 23 349600.6278 2281591.571
QUERETARO CASA DE CULTURA EPIGMENIO GONZALEZ CALLE CENTEOTL NO. 122 DESARROLLO SAN PABLO 79 352518.5811 2281597.469
. CENTRO DE EXTENSION DE ESQUEMA|CALZADA DE BELEN ESQUINA AVENIDA PIE DE LA
QUERETARO MODIFICADO CUESTA SIN NUMERO SAN PEDRITO PEDUELAS 14 353743.046 2283901.437
CALLE JOSE VASCONCELOS ESQUINA OCTAVIO PAZ
QUERETARO PRIMARIA 24 DE SEPTIEMBRE SIN NUMERO EL TINTERO 252 349723.2707 2279921.331
. CALLE SOR JUANA INES DE LA CRUZ NO. 215
QUERETARO AUDITORIO FELIPE CARRILLO PUERTO PLUTARCO ELIAS CALLES EL TINTERO 249 350206.3998 2279813.667
. CARRETERA A SAN PEDRO MARTIR SIN NUMERO
QUERETARO CASA HOGAR SAN FRANCISCO SANPEDRO MARTIR 52 347471.3537 2280442.308
QUERETARO AUDITORIO LAZARO CARDENAS PLUTARCO ELIAS CALLES 149 LAZARO CARDENAS 300 356292.5554 2273983.95
QUERETARO REFUGIO NOCTURNO ORGUU HOGAR ALFONSO GARCIA ROBLES NO.6 ALAMEDA 80 355754.8027 2276879.327
QUERETARO AUDITORIO HERCULES AV. HERCULES ORIENTE SIN NUMERO HERCULES 300 358750.2105 2278353.335
QUERETARO ALBERGUE CASA DE APOYO YIMPATHI CALLE VICENTE GUERRERO SUR NO. 2A CENTRO 120 354610.2717 2277543.488
QUERETARO ALBERGUE GRAL. RAMON RODRIGUEZ AV 5 DE FEBRERO FRACC.VIRREYES DEFINIR 353554 2276238
QUERETARO CECYTEC CALLE KILIWUAS CERRITO COLORADO DEFINIR 347457 2282748
QUERETARO CONSEJO SUPERIOR DE DIOCESANO MELCHOR OCAMPO NO.2 CENTRO DEFINIR 354508 2277440
QUERETARO CASA RELIGIOSA MELCHOR OCAMPO NO.2 CENTRO DEFINIR 354508 2277427
QUERETARO CASA HOGAR VICENTE GUERRERO NO.28 CENTRO DEFINIR 354671 2277298
QUERETARO PARROQUIA DE LA SAGRADA FAMILIA CALLE JURIQUILLA JARDINES DE LA HACIENDA DEFINIR | 352742.9456 2275283.111
QUERETARO CENTRO DE PROTECCION AL ANCIANO NIDOS HEROES DEFINIR 353669 2276998
QUERETARO ASILO SAN SEBASTIAN BARRIO DE SAN SEBASTIAN 80 354879 2278482
QUERETARO CASA HOGAR LA ALEGRIA DE LOS NIDOS SIERRA DE ZIMAPAN VILLAS DEL SOL DEFINIR 356280 2276648
QUERETARO EL OASIS DEL NIDO 16 DE SEPTIEMBRE 85 CENTRO DEFINIR 355422 2278061
QUERETARO CASA HOGAR DE LA NIDAY LA JOVEN 5 DE MAYO 94 CENTRO DEFINIR 355491 2277870
QUERETARO CASA HOGAR SAN PABLO PLAYA ANGEL DESARROLLO SAN PABLO 140 353030 2281163
SAN JOAQUIN AUDITORIO MUNICIPAL SAN JOAQUIN CALLE EMILIANO ZAPATA S/No SAN JOAQUIN 300 441147.9999 2313037
p DOMICILIO CONOCIDO SIN NUMERO BARRIO DEL
SAN JOAQUIN CAMPAMENTO SAN JOAQUIN CAMPOSANTO 216 440470 2312935
SAN JOAQUIN DIF MUNICIPAL NIDOS HEROES NO.1 CENTRO 60 441365.3281 2313021.321
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
SAN JUAN DEL RIO CAMPUS SAN JUAN DEL RIO CALLE RIO MOCTEZUMA NO. 249 SAN CALLETANO DEFINIR 398669.371 2254745.724
SAN JUAN DEL RiO SECUNDARIA MAHATMA GANDHI AVENIDA DE LAS GARZAS NO. 40 INDECO 300 399738.9582 2254160.213
p COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE|CAMINO A SAN PEDRO AHUACATLAN KM 2+500]
SAN JUAN DEL RO e G Qe = FEOH 300 397464.4169 | 2259816.377
SAN JUAN DEL RIO PREPA LA SALLE S J DEL R (AUDITORIO) AV MARAVILLAS 6, BARRIO NUEVO ESPIRITU SANTO 288 394179.2452 2256502.976
SAN JUAN DEL RIO PRIMARIA LA SALLE SAN JUAN DEL RIO A C CALLE RAYON NO. 70 CENTRO DEFINIR | 395887.9228 2255314.122
SAN JUAN DEL RiO ESCUELA PREPARATORIA SAN JUAN DEL RIO|CALLE CORREGIDORA SIN NUMERO CENTRO 144 395334.7475 2254589.386
SAN JUAN DEL RO CENTRO CULTURAL Y DE CONVENCIONES CARR.PANAMERICANA S/No LOMAS DE GUADALUPE 648 396703.0724 | 2253337.774
SAN JUAN DEL RIO CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO|AV. NUEVA ESPERANZA S/No GRANJAS BANTHI 2A] 200 401340.2319 2054246.857
BANTHI SECCION
SAN JUAN DEL RiO UNIDAD DEPORTIVA ORIENTE MAQUIO CARLOS GIRON SIN NUMERO LA DEPORTIVA 550 399688.3371 2254708.549
TEQUISQUIAPAN LA ETERNA JUVENTUD PARAISO, SADE CV |CALLE LUCIO BLANCO 113 ADOLFO LOPEZ MATEOS 12 405999.3261 | 2269742.216
ANDADOR MORELOS ESQ ANDADOR NINOS HEROES
TEQUISQUIAPAN AUDITORIO MUNICIPAL S/No PRESA CENTENARIO (LA PALAPA) 300 406988.038 2269502.701
TEQUISQUIAPAN SALON DE USOS MULTIPLES EL TEJOCOTE CALLE SAN ISIDRO SIN NUMERO EL TEJOCOTE 136 391940.9785 2280291.262
TEQUISQUIAPAN DIF MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN CARRETERA EZEQUIEL MONTES KM1EL PEDREGAL 31 406238.0604 2270303.526
TEQUISQUIAPAN CASA EJIDAL LA FUENTE DOMICILIO CONOCIDO S/No COMUNIDAD LA FUENTE 50 391955.2948 2272739.83
TEQUISQUIAPAN CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO CARR SAN JUAN DEL RIO-XILITLA KM 18+500 CENTRO 150 391955.2948 2272739.83
TEQUISQUIAPAN ASILO PARA EL ADULTO MAYOR ADOLFO LOPEZ MATEOS S/N 53 405393 2269754
TEQUIS QUIAPAN CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO ~ |SARRETERA SAN JUAN DEL RIO - XILITLA KM 18+500 250 405768.5904 | 2268583.254
BARRIO SAN JUAN
< DOMICILIO CONOCIDO SIN NUMERO SAN PEDRO DE
TOLIMAN AUDITORIO MUNICIPAL DE TOLIMAN LOS EUCALIPTOS 110 403132.0001 2313049
TOLIMAN CASA DE DIA DIF MUNICIPAL AV.HEROICO COLEG|O MILITAR S/No EL GRANJENO 403175.1221 2311917.256

Concluido el proceso de validacion se enviard la informacion en formaios solicitados.
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Fuentes de consulta:
Imdgenes e informacion:

-Atlas Estatal de Riesgos

-Plan Querétaro 2010-2015

-Ley General de Proteccién Civil, Publicado 13/mayo/2014, Diario Oficial de la Federacioén
-Programa Nacional de Proteccién Civil 2014-2018, Publicado 30/abril/2014, Diario Oficial de la
Federacion

-Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil, Publicado 13/mayo/2014, Diario Oficial de la
Federacion

-Ley de Protecciéon Civil del Estado de Querétaro Publicada 13/enero/2012, Periddico Oficial “La
Sombra de Arteaga”

-Conceptos Bdsicos sobre Peligros, Riesgos, y su Representacion Geogrdfica, Serie Atlas Nacional
de Riesgos, CENAPRED
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